
Subject: Bestellung nicht angekommen
Posted by Figaro03 on Thu, 13 Sep 2007 19:28:51 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Sagt mal, habt ihr ne Ahnung, was ich mache, wenn ne Bestellung nicht ankommt?
Ich habe was aus USA bestellt- das war vor 2-3 Monaten Monaten. Mittlerweile ist das Ding
immer noch nicht da. Bei USPS haben die nen Tracking-SErvice. Aber da steht auch nichts,
außer, dass das Paket anscheinend vor besagten 2-3 Monaten auf den Weg gegangen wäre. 

Beim Zoll muss ich jetzt doch mal nachfragen. Aber hat jemand ne Ahnung, was ich mache, wenn
das Teil verloren gegangen ist? 
Gibts für so etwas keine Versicherung, so dass die Kerle, die mir das verschickt haben, das
Geld zurückerstatten?
Oder geht das absolut auf Kulanz? Ich meine ich kann die ja kaum rechtlich belangen... von
Deutschland nach USA.

Subject: Re: Bestellung nicht angekommen
Posted by glockenspiel on Thu, 13 Sep 2007 19:35:22 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Figaro03 schrieb am Don, 13 September 2007 21:28Sagt mal, habt ihr ne Ahnung, was ich
mache, wenn ne Bestellung nicht ankommt?
Ich habe was aus USA bestellt- das war vor 2-3 Monaten Monaten. Mittlerweile ist das Ding
immer noch nicht da. Bei USPS haben die nen Tracking-SErvice. Aber da steht auch nichts,
außer, dass das Paket anscheinend vor besagten 2-3 Monaten auf den Weg gegangen wäre. 

Beim Zoll muss ich jetzt doch mal nachfragen. Aber hat jemand ne Ahnung, was ich mache, wenn
das Teil verloren gegangen ist? 
Gibts für so etwas keine Versicherung, so dass die Kerle, die mir das verschickt haben, das
Geld zurückerstatten?
Oder geht das absolut auf Kulanz? Ich meine ich kann die ja kaum rechtlich belangen... von
Deutschland nach USA.

ausserdem ist es ab verschickung dein risiko.
also, natürlich nur, wenn es keine versicherung gibt.
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