
Subject: Genhair meldet sich nicht
Posted by ezekiel on Tue, 03 Jul 2007 23:40:03 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe vor einigen Wochen eine Bestellung für Fincar per KK bei genhair.com aufgegeben.
Nach mehr als 15 Tagen, seit Versandbestätigung aus der EU, ist die Sendung noch nicht bei
mir eingetroffen. Genhair antwortet bisher auch nicht auf meine Nachfragen. Wie sollte ich nun
vorgehen?

Bei der Gelegenheit, wollte ich außerdem noch fragen, ob jemand eine leere Packung Finasterid
abzugeben hat.

Meldet euch bitte per PM.

Danke.

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by derarbeiter on Wed, 04 Jul 2007 08:22:06 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hallo,

die meisten melden sich nicht, wenn es probleme gibt.

check doch mal pharma3.com

gruss

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Stromberg on Thu, 05 Jul 2007 01:54:47 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

habe exakt das gleiche problem und habe deswegen eine mail geschrieben, die auch gleich
beantwortet wurde. genhair hat probleme mit dem großhändler und die haben jetzt irgendwie n
anderen an der angel. lange rede kruzer sinn: die lieferung verzögert sich ohne dass mir ne zeit
genannt wurde

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by ezekiel on Thu, 05 Jul 2007 22:45:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Dnake für deine Antwort. Habe mittlerweile auch eine Rückmeldung von Genhair bekommen.
Auf meine erneute Anfrage, ob man die Verzögerung in etwa zeitlich eingrenzen könnte, kam
jedoch leider nichts zurück.
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Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Lutzemania on Wed, 11 Jul 2007 09:19:14 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe ebenfalls das gleiche Problem. Habe auch mal eine email verschickt und bin auf die
Antwort von Genhair gespannt.
Wenn ihr was neues wisst oder sich das Problem bei euch mittlerweile gelöst hat, sagt bescheid.

gruss

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by ezekiel on Thu, 12 Jul 2007 14:59:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Nach erneuter Anfrage habe ich nun eine recht erfreuliche Antwort von Genhair erhalten: "The
supplier just notified me they shipped the orders from UK. Some German customers has already
gotten the parcels. I hope you will get it soon."

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by subzero on Sun, 15 Jul 2007 09:58:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Tagchen...habe anfang Juni an genhair via Moneybookers überwiesen. Ist meine 2.Bestellung.
Beim ersten mal dauerte es ca 1 Monat bis ich meine Tabletten bekam. Nun das gleiche Problem
wie ihr es schildert. Und ich habe exakt die gleiche Mail bekommen. Für mich ist das nur
Hinhaltetaktik!! Sehr ärgerlich

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Stromberg on Sun, 15 Jul 2007 13:08:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

habe meine lieferung immernoch nicht...werd da nicht wieder bestellen

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Geheimratsecke on Mon, 16 Jul 2007 20:15:05 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

mir gehts genauso, wart schon 3 wochen, gott sei dank, hab ich nur ne "probepackung" bestellt.

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
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Posted by The_sunshine on Tue, 17 Jul 2007 19:39:18 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

mir gehts genauso

am 4.6.07 bestellt vor ca. 2 wochen die gleiche mail bekomm und seitdem wart ich und ich habe
kein fin mehr?? kann mir viell jmd  etwas verkaufen, ich hab schon überall anch proscar gefragt,
aber kein arzt will es mir mehr verschreiben, bin vom hausarzt urologe hautarzt... über all hin
gewandert...ohne erfolg

was ist nun mit genhair???

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Alex1 on Tue, 17 Jul 2007 21:15:12 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

wieso will keiner die proscar verschreiben???

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by wsch on Tue, 24 Jul 2007 09:42:45 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

und leute wie siehts aus?
noch nichts bekommen?
ich brauche langsamm auch fin.
wer kennt andere gute quellen?

hat jemand von euch schon bei pharma3.com bestellt? wie lange ist da versand und wie kann
man da zahlen?

vielen dank

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by ezekiel on Wed, 25 Jul 2007 16:38:20 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Habe auf erneutes Drängen eine Antwort bekommen:
"I know all about the German customers' problems. Unfortunately our previous 
supplier stole the whole inventory from us. We had to find another supplier 
and send some products to them. The Finpecia stock has arrived to UK. It 
means the new supplier started sending out the German orders from UK 
yesterday.
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We never wanted to steal the money from the German customers or cheat them.

I hope you will get the parcel soon. I think the delivery takes 3-5 business
days."

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by wsch on Wed, 25 Jul 2007 17:41:45 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

aha, 
dann sag bitte in 3-5 tagen bescheid, und du acuh die ware bekommen hast.

vielen dank

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by erroramp on Wed, 25 Jul 2007 18:12:41 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Wenn die sich durch so ein Mißgeschick den Ruf versauen, wäre das schade.  
Ich war jedenfalls immer zufrieden mit denen. Ich habe allerdings auch kein Fin mehr dort bestellt,
seit ich auf das Original von MSD umgestiegen bin.

Ich kann für den Laden jedenfalls nur hoffen, dass die ihre Lieferanten bald im Griff haben.  

Gruß
  Chris

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by knopper22 on Mon, 30 Jul 2007 11:29:32 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

So also bei mir kam heute was  an! Nur waren es wieder nur 60 anstatt 90! War letzes mal auch
schon so, hatte 60 bestellt und es kamen nur 30!
Was kann das denn sein? hab auf jeden fall nochmal nachgefragt! Mir wurde ja letzes mal gesagt,
dass man das paket in mehrere Einzellieferungen einteilt, weil es so besser ist!
Wie war das bei euch immer? Erfahrungen??

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by wsch on Mon, 30 Jul 2007 12:23:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

und kamen das letzte mal die anderen 30 nach?
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wie lange hat bei dir jetzt versand gedauert?

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by knopper22 on Mon, 30 Jul 2007 12:47:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

nö! sind bis heute nicht gekommen! Versand jetzt ca 4,5 Wochen!

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Stromberg on Mon, 30 Jul 2007 13:23:03 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

MEINS IST IMMERNOCH NICHT DA   

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Alex on Mon, 30 Jul 2007 14:12:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Dieser Sauladen, ich habe im Mai 60 Fincar bestellt und davon kamen erst 20 Stück am 4.Juni.
Nachdem ich diesen Thread gelesen habe, schickte ich ihnen ne Mail, dass 4 Blister fehlen. Dann
kam auch diese Antwort:
I will notify the wholesaler about it. They will reship the missing blisters from UK.
Bis heute warte ich vergebens. Also dort werde ich wohl auch nicht mehr bestellen.

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by neuwuchs on Wed, 01 Aug 2007 21:00:05 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,

also mir hat Genhair, nachdem die Ware vom Zoll beschlagnahmt wurde, anstandslos mein Geld
zurücküberwiesen. Die haben alles schnell aus Thailand verschickt, aber der Zoll hat´s
abgefangen. Hab denen ne mail geschickt, und die ham das Geld zurücküberwiesen.
Unglaublich aber wahr: Hab bis dahin nicht gewußt, das der Import solcher Arzneimittel illegal ist
und war geschockt, als die Beschlagnahmemeldung mit Ermittlungsverfahren vom Zoll kam. Hab
mein Proscar bisher immer rezeptfrei in mexico in der Apotheke geholt und auch den Zoll
problemlos damit passiert, und wäre daher nie auf die Idee gekommen, daß das hier das
große Verbrechen ist, sich welche zu bestellen. Na ja, Deutschland halt.....man kann´s auch
übertreiben.
Es geht hier ja nicht um Gift oder Drogen und im schönen mexico ist bis jetzt auch ohne Rezept
keiner dran gestorben.
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Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by knopper22 on Thu, 02 Aug 2007 00:57:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hast du dich nicht mal gemeldet beim Zoll??? Denen hätte ich gehörig die Meinung geblasen,
von wegen Ermittlungsverfahren usw.! Warum ist das hier überhaupt illegal, Mensch diese
kleinen Pillen mit 1 mg Fin! Als wären es Waffen oder etwas hochgiftiges!
Was ist wenn du ein Rezept hast, und dann zu denen kommst?? Ich glaube bald MSD passt es
nicht so ganz, das man Fin auch wesentlich günstiger bekommt, und deshalb das ganze
Theater! man muss sich da mal richtig reindenken, überlegt doch mal wie viele Männer
betroffen sind (wenns manchmal heißt jeder 2.       ), und wenn auch nur ein Bruchteil davon
propecia nimmt, mit rund 60 € für 28 Stück     !!! Das ist ein reichlich lukratives Geschäft,
wo schamlos die Hoffnung vieler Männer ausgenutzt wird!!
Wisst ihr was ich dazu nur sagen kann, die haben sie doch nichr mehr alle!! Was kostet denn da
bitteschön 60 € für 28 kleine Pillen ???
Vielleicht läuft da irgendwas, das dr Zoll diese Pillen unverzüglich zu beschlagnahmen hat,
vielleicht auf Anweisung von MSD! Naja man weiß es nicht!! Hoffe jedenfalls das meine noch
ankommen, für 15 $ / 30 Stück     !!!

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Jackson on Thu, 02 Aug 2007 10:08:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

knopper22 schrieb am Don, 02 August 2007 02:57hast du dich nicht mal gemeldet beim Zoll???
Denen hätte ich gehörig die Meinung geblasen, von wegen Ermittlungsverfahren usw.! Warum
ist das hier überhaupt illegal, Mensch diese kleinen Pillen mit 1 mg Fin! Als wären es Waffen
oder etwas hochgiftiges!
Was ist wenn du ein Rezept hast, und dann zu denen kommst?? Ich glaube bald MSD passt es
nicht so ganz, das man Fin auch wesentlich günstiger bekommt, und deshalb das ganze
Theater! man muss sich da mal richtig reindenken, überlegt doch mal wie viele Männer
betroffen sind (wenns manchmal heißt jeder 2.       ), und wenn auch nur ein Bruchteil davon
propecia nimmt, mit rund 60 € für 28 Stück     !!! Das ist ein reichlich lukratives Geschäft,
wo schamlos die Hoffnung vieler Männer ausgenutzt wird!!
Wisst ihr was ich dazu nur sagen kann, die haben sie doch nichr mehr alle!! Was kostet denn da
bitteschön 60 € für 28 kleine Pillen ???
Vielleicht läuft da irgendwas, das dr Zoll diese Pillen unverzüglich zu beschlagnahmen hat,
vielleicht auf Anweisung von MSD! Naja man weiß es nicht!! Hoffe jedenfalls das meine noch
ankommen, für 15 $ / 30 Stück     !!!

Ja klar!

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by knopper22 on Thu, 02 Aug 2007 11:18:02 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

naja für mich haben die n ganz schönen Tick unterm Pony (MSD+Zoll)!
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Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by subzero on Sun, 12 Aug 2007 11:26:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Tagchen....

Wie schauts denn nun aus bei euch. Ziemlich Still geworden hier. Habt ihr mittlerweile eure
Päckchen von genhair bekomm? Ich warte noch immer und schreibe regelmässig den Jungs
das die mal Druck machen sollen. Man nervt das!!

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Alex on Sun, 12 Aug 2007 12:23:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Nö immer noch am Warten, ich habe die Hoffnung schon fast aufgegeben. 

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by knopper22 on Sun, 12 Aug 2007 12:23:14 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

jo also ich warte immer noch auf meine restlichen 30!!!!

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Haarspalter on Tue, 14 Aug 2007 14:54:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Also, meine persönliche Erfahrung ist, dass wenn die Lieferung auf sich warten lässt und
GenHair nicht bezüglich Lieferproblemen antwortet, das Zeug beim Zoll abgefangen wurde.
GenHair liefert Fincar in anonymen Briefumschlägen aus Indien, da brauchen die Jungs beim
Zoll nur mal eben kurz schütteln, dann hören sie schon die Tabletten in den Blistern rasseln.  
Du kriegst in diesem Fall dann ein paar Wochen später Post aus Frankfurt.

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by kummel on Tue, 14 Aug 2007 19:43:40 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Kennt jemand bzw. hat schon mal jemand bei http://generic4u.de/  bestellt?

Die Seite sieht zumindest sehr profesionell aus was ja aber noch nichts zu bedeuten haben
muss...
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Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Haarspalter on Tue, 14 Aug 2007 20:15:49 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

kummel schrieb am Die, 14 August 2007 21:43Kennt jemand bzw. hat schon mal jemand bei
http://generic4u.de/  bestellt?

Die Seite sieht zumindest sehr profesionell aus was ja aber noch nichts zu bedeuten haben
muss...
Sieht an sich gut aus, aber für mich zu teuer, da keine 5mg-Tabletten (zum Teilen) erhältlich
sind. Ich zahle nicht über 200 Euro für einen Jahresvorrat, wenn ich ihn anderswo für 50
Euro bekomme.

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by kummel on Wed, 15 Aug 2007 07:44:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

@Haarspalter

Und wo bestellst du da?Oder nimmst Original deutsches Zeug?

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Haarspalter on Wed, 15 Aug 2007 09:50:18 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

kummel schrieb am Mit, 15 August 2007 09:44@Haarspalter

Und wo bestellst du da?Oder nimmst Original deutsches Zeug?
Ist doch egal ob Original oder Generika. Ebenso wurscht ob 1mg-Fincar oder 5mg-Proscar. Der
Wirkstoff ist derselbe. Nur leider kosten dich die 1mg-Tabletten pro Jahr das Fünffache, weil sie
dasselbe kosten aber eben nur 1/5 des Wirkstoffs enthalten. Die 5mg-Version dagegen kannst du
in 5 Teile teilen und verbrauchst nur jeden 5. Tag eine neue Tablette. Das spart enorm Kosten.

Aber bei generic4u.de sehe ich nur die 1mg im Angebot. Deshalb, wie gesagt, nett gemachte
Seite, aber für mich zu teuer. Wenn's mir nicht ums Geld ginge, könnte ich auch gleich zur
Apotheke um die Ecke rennen und 100 Euro für 'ne 30er-Schachtel Propecia auf den Tisch
legen. Dann wär ich nicht hier im Forum. 

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by glockenspiel on Fri, 17 Aug 2007 19:18:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Lage ?
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Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by Alex on Sat, 18 Aug 2007 00:16:36 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Nothing, einfach garnichts.   

Subject: Nochmal eine Antwort
Posted by glockenspiel on Sat, 18 Aug 2007 09:11:25 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

"We can ship the Genhair products without any problems from EU.

We are unable to ship orders to Germany/Austria in time because the wholesaler 
has to ship these orders from UK. I guess everything will be run smoothly 
within two weeks when the UK dropshippers get enough products from India.

Lots of our German customers have not gotten their orders. We have to ship 
these orders first."

Subject: Re: Nochmal eine Antwort
Posted by knopper22 on Sat, 18 Aug 2007 10:39:39 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

tja was heißt das nun, kann man nun wieder nach Deutschland liefern oder ncht???

Subject: Re: Genhair meldet sich nicht
Posted by subzero on Wed, 22 Aug 2007 18:22:16 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

JUUUUUUUUUUUCHHHHUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
nach fast 3 monaten sind meine 30pillen da...  

Subject: Genhair hat geliefert
Posted by lutz on Fri, 31 Aug 2007 16:21:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Bei mir wurde nun auch geliefert. Die Lieferung kam wieder aus England, daher kein Problem mit
dem Zoll.
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Mein Problem ist nun, dass ich für Jahre versorgt bin, da ich mir ja zwischenzeitlich Proscar aus
der Apotheke besorgt habe.

Subject: Re: Genhair hat geliefert
Posted by knopper22 on Fri, 31 Aug 2007 18:20:11 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Zurzeit steht ja da, dass sie nicht nach Deutschland liefern können! Und wer ist daran mal
wieder Schuld, der liebe Zoll und MSD denke ich!
Naja mal sehn wie lange das noch dauert!

Subject: Re: Genhair hat geliefert
Posted by glockenspiel on Fri, 31 Aug 2007 18:23:23 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

knopper22 schrieb am Fre, 31 August 2007 20:20Zurzeit steht ja da, dass sie nicht nach
Deutschland liefern können! Und wer ist daran mal wieder Schuld, der liebe Zoll und MSD denke
ich!
Naja mal sehn wie lange das noch dauert!

im thread steht ja, dass sie probleme mit dem händler hatten...

Subject: Re: Genhair hat geliefert
Posted by benutzer81 on Fri, 31 Aug 2007 18:54:36 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Jemand in letzter zeit fin topisch bestellt? Mir geht mein vorrat nämlich zu ende und wollte
anfang nächster woche wieder bestellen.. Aber glaube das es mit den topischen produkten
weniger probs gibt.. 

Subject: Re: Genhair hat geliefert
Posted by glockenspiel on Sun, 02 Sep 2007 10:26:25 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

benutzer81 schrieb am Fre, 31 August 2007 20:54Jemand in letzter zeit fin topisch bestellt? Mir
geht mein vorrat nämlich zu ende und wollte anfang nächster woche wieder bestellen.. Aber
glaube das es mit den topischen produkten weniger probs gibt.. 

Lotionen können sie verschicken!
Pillen auch, aber diese wohl nur verzögert im Moment.
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Subject: Re: Genhair hat geliefert
Posted by glockenspiel on Mon, 03 Sep 2007 18:16:57 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

aber seltsam, sie verlangen pro produktlieferung 12 dollar.
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