
Subject: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by tvtotalfan on Fri, 27 Apr 2007 12:42:55 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi Leute,

folgender Fall:

Hab bei booklooker einen Haufen Bücher bestellt, ich dachte ich hätte alle bezahlt, dann nach
ca. 3 Monaten kommt ein Mahnbescheid über 40 Euro (Buch war nur 10 Euro) den ich
natürlich sogleich murrend bezahlt habe obwohl ich nie eine Mahnung erhalten habe.

Jetzt, mindestens 6 Monate später kommt von diesem Buchhandel für genau dieses Buch auf
einmal eine AKTUELLE Mahnung ins Haus geflattert mit Fristsetzung.

Meine Kontoauszüge hebe ich aber nicht auf und online werden die bei mir nur 5 Monate
gespeichert, den Brief vom Inkassobüro hab ich auch längst nicht mehr.

Was tun ?

...is klar dass ich jetzt nicht nen Anwalt einschalten will wegen 10 Euro, aber wenn ich das jetzt
auch noch bezahle dann hab ich insgesamt ca. 55 Euro für ein Buch bezahlt welches ich
normalerweise für 10 Euro bekommen hätte...

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by KamiKaTzE on Fri, 27 Apr 2007 13:07:16 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

geh zu deiner bank, dort bekommst du kontoauszüge, die auch schon jahre zurück liegen.

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by El Mariachi on Fri, 27 Apr 2007 14:00:23 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich hatte letztes Jahr eine Umsatzsteuer-Sonderprüfung und dabei wurde festgestellt, dass ein
Auszug aus 2003 fehlte. Die Bank (Berliner Sparkasse) hat auf meine Anfrage hin eine
Zweitschrift ausgestellt. War kein Problem, hat aber knapp eine Woche gedauert und soweit ich
mich erinnere 15,- Euro gekostet. Du solltest aber idealerweise das Datum und/oder die
Auszugsnummer wissen. 

Bis dann
Hans    
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Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by chrisan on Fri, 27 Apr 2007 14:38:01 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

...]

Meine Kontoauszüge hebe ich aber nicht auf und online werden die bei mir nur 5 Monate
gespeichert, den Brief vom Inkassobüro hab ich auch längst nicht mehr.

Was tun ?

...]

... dazu eine kleine Geschichte: 2002 hat meine Mutter von meiner Großmutter geerbt - sie hatte
nie Kontoauszüge aufgehoben und musste aus diesem Grund die Bank beauftragen
(Sparkasse Freiburg) für das Finanzamt die letzten 10 Jahre zu rekonstruieren - das hat sie ca.
3000 EUR (!!!) gekostet: Seitdem hebe ich jeden Kontoauszug sorgsam auf    

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by Bonito on Fri, 27 Apr 2007 16:14:23 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

und wenn sich herausstellt, dass du auch die 10€ bezahlt hattest, kohle zurückfordern 

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by MarcWen on Fri, 27 Apr 2007 20:51:42 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

tvtotalfan schrieb am Fre, 27 April 2007 14:42Hi Leute,

folgender Fall:

Hab bei booklooker einen Haufen Bücher bestellt, ich dachte ich hätte alle bezahlt, dann nach
ca. 3 Monaten kommt ein Mahnbescheid über 40 Euro (Buch war nur 10 Euro) den ich
natürlich sogleich murrend bezahlt habe obwohl ich nie eine Mahnung erhalten habe.

Jetzt, mindestens 6 Monate später kommt von diesem Buchhandel für genau dieses Buch auf
einmal eine AKTUELLE Mahnung ins Haus geflattert mit Fristsetzung.

Meine Kontoauszüge hebe ich aber nicht auf und online werden die bei mir nur 5 Monate
gespeichert, den Brief vom Inkassobüro hab ich auch längst nicht mehr.

Was tun ?
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...is klar dass ich jetzt nicht nen Anwalt einschalten will wegen 10 Euro, aber wenn ich das jetzt
auch noch bezahle dann hab ich insgesamt ca. 55 Euro für ein Buch bezahlt welches ich
normalerweise für 10 Euro bekommen hätte...

Versuch mal bei dem Laden anzurufen... oft kann man so Dinge gütlich am Telefon klären...
nen Versuch ist es auf alle Fälle, oder?

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by Brainiac on Fri, 27 Apr 2007 21:37:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

In vielen Buchhaltungen gehts drunter und drüber. Nicht selten verschlampt irgendein
Praktikant irgendwas und dann kommts zu so etwas. Wie mein Vorposter gesagt hat einfach mal
anrufen und die Sache ohne Rechtsbeistand freundlich aus der Welt schaffen.

Gruß,
Brainaic

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by tvtotalfan on Tue, 08 May 2007 19:36:24 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hi Leute,

danke für die Tipps,

hab angerufen, hab gemailt und alles...

die sagen sie hätten noch kein Geldeingang gebucht und ich müsse ganz einfach zahlen. Mit
der Bank telefoniert und die sagten mir "kostet 15 Euro ein Kontoauszug aus dem letzten Jahr",
na toll.

habs jetzt (nochmal) bezahlt, werde in Zukunft aber auf jeden Fall meine Kontoauszüge länger
aufbewahren damit ich dann in nem klärenden Telefongespräch dem Gegenüber so richtig
dick auftragen kann    

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by MarcWen on Wed, 09 May 2007 09:09:09 GMT
View Forum Message <> Reply to Message
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tvtotalfan schrieb am Die, 08 Mai 2007 21:36hi Leute,

danke für die Tipps,

hab angerufen, hab gemailt und alles...

die sagen sie hätten noch kein Geldeingang gebucht und ich müsse ganz einfach zahlen. Mit
der Bank telefoniert und die sagten mir "kostet 15 Euro ein Kontoauszug aus dem letzten Jahr",
na toll.

habs jetzt (nochmal) bezahlt, werde in Zukunft aber auf jeden Fall meine Kontoauszüge länger
aufbewahren damit ich dann in nem klärenden Telefongespräch dem Gegenüber so richtig
dick auftragen kann    

Im Nachgang ist man immer schlauer... ärgerlich...
Ich hätte nicht noch mal gezahlt. Da bin ich stur 

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by Boy2Man on Wed, 09 May 2007 10:45:12 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Wenn Du nicht weiterkommst, dann sag Bescheid.
(per pm)
Kenne mich rechtlich sehr gut aus, nur hab grad ganz wenig Zeit.

VG Boy

Subject: Re: Mahnung trotz längst bezahlter Rechnung ?
Posted by MarcWen on Thu, 10 May 2007 06:24:53 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Boy2Man schrieb am Mit, 09 Mai 2007 12:45Wenn Du nicht weiterkommst, dann sag Bescheid.
(per pm)
Kenne mich rechtlich sehr gut aus, nur hab grad ganz wenig Zeit.

VG Boy

na denke mal, nun ist das Thema eh erledigt... TV hat 2mal überwiesen und von seiner 2.
Überweisung hat er sicher auch den Beleg aufgehoben 
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