Subject: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Foxi on Thu, 07 Dec 2006 08:05:57 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

die fordern von mir
eine Rechnung (Zweifach; allgemein verstandliche Warenbezeichnung in Deutscher Sprache

Hab keine Rechnung nur die Bestatigunsmail von Medshop
mit Kosten Plus Versand in Englisch

was tun?

Eine Beschreibung des Artikels in Deutscher Sprache aus dem
Internet hinsenden?

und die Englische Bestatigungsmail(Rechnung) zweifach hinsenden?
reicht das?

oder Anrufen und sagen raufd mit dem Zeugs

Ach ja

mufd man das Vorort abholen oder senden die das dann zu wenn

sie die Rechnung -Beschreibung haben?

Foxi

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by nemo on Thu, 07 Dec 2006 10:48:05 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Ich denke, das sollte reichen, wenn du die Bestatigungsmail und eine Warenerklarung auf
deutsch dort hinsendest. Du kannst aber auch einfach Medshop um eine handelsubliche
Rechnung bitten, die werden sie dir bestimmt zumailen.

Die auffem Zoll kdnnen eh auch Englisch, von daher wundert es mich, dass die sich anstellen.
Ansonsten hast du auf deinem Schreiben ja auch eine Kontaktadresse angegeben, ich wirde
also einfach anrufen und hoflich nachfragen (vorausgesetzt der Import ist legal).

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by humboldt on Thu, 07 Dec 2006 12:17:09 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe meine Bestellung auch noch nich erhalten!!! Sowas ist mir nochnie passiert und ich habe
schon ofters in den USA bestellt! Vor Gber 5 Wochen geordert...
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Kann es sein, dass mein Packchen auch beim Zoll festhangt oder hatten die mich da schon
langts benachrichtigt?

Bekommt man immer gleich eine Info von denen? Per Post eine Benachrichtigung oder wie lauft
das dann ab?

Oder sollte ich mich mal melden?

Gruf3, humboldt

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Foxi on Thu, 07 Dec 2006 12:25:31 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

@Humbold

Du bekommst eine Benachrichtigung vom Zoll

Ich hab grad nen Brief abgesendet (Zoll)

Bestattigunsmail von Medshop ist ja auch ne Art Rechnung

Plus Produktbeschreibung

und eine Schriftliche Erklarung das es Regaine bei uns frei zu kaufen gibt

und Foam nur vertraglicher ist und der Wirkstoff Identisch ist
mal sehn ob's langt

Foxi

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Amarok on Thu, 07 Dec 2006 12:41:18 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Glaub nicht, dass die es rausriicken.

Der Foam ist in Deutschland nicht zugelassen und Minox ist apothekenpflichtig.
Von der Zollseite.. gepruft wird insbesondere:

-ob es sich um zugelassene Arzneimittel handelt

-ob die Einfuhr dieser Arzneimittel erlaubt ist (sog. Einfuhrerlaubnis)

-ob diese Arzneimittel entsprechend den Vorschriften des AMG gekennzeichnet und
-mit einem Beipackzettel in deutscher Sprache versehen sind.

Trotzdem viel Gluck!

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by lempert on Thu, 07 Dec 2006 14:45:53 GMT
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View Forum Message <> Reply to Message

Wieviel hast du davon bestellt? Mehr als eine PAckung?

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Foxi on Thu, 07 Dec 2006 14:48:37 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Ne 4Monatspackung

Foxi

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by lempert on Fri, 08 Dec 2006 14:05:32 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Bei mir ists angekommen. Wirde Uber ebay bestellen. Die packens anderes ein als ein shop.

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by pippo24 on Fri, 08 Dec 2006 18:41:12 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hey Foxi mach dir keinen Stress!

Geh einfach zum Zoll sag des ist ein Haarwasser bring die ausgedruckte rechnung mit red ein
bissichen nett mit denen usw. dann riicken dies schon raus!

PS

Missen sie auch weil minox ist in Deutschland nicht mehr Rezeptpflichtig.

Lg

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Amarok on Fri, 08 Dec 2006 18:47:09 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

pippo24 schrieb am Fre, 08 Dezember 2006 19:41
Missen sie auch weil minox ist in Deutschland nicht mehr Rezeptpflichtig.

Mussen sie nicht, weil der Foam hierzulande keine Zulassung hat und auch Regaine
immernoch apothekenpflichtig ist.
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Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by humboldt on Sun, 10 Dec 2006 15:07:50 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Immer noch nichts!!! Da hab” ich mich ja mal schén vera****en lassen!
Schon einige Mails geschrieben, unter anderem an den Kundensupport, aber leider keine
Reaktion...

Also, bestellt euren Minox-Schaum lieber woanders und lasst euch nicht durch den ganz
ordentlichen, seriés wirkenden Internetauftritt blenden!

Gruf3, humboldt

Subject: Re: Foam hangt beim Zoll fest
Posted by Foxi on Sun, 10 Dec 2006 15:17:20 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

@Humbold

Die kdnnen nix daftr
Medshop hat ja geliefert aber der Zoll macht nicht mit

Und wenn du keine Nachricht bekommen hast vieleicht hat
einer vom Zoll HA

Foxi
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