
Subject: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by tvtotalfan on Thu, 16 Nov 2006 21:24:30 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi Leute,

hab gerade auf das Konto meiner Verlobten geschaut und da wurde folgende Abbuchung
vorgenommen:

Rundfunkanstalt -50,06 Euro

Das ist doch die drecks GEZ oder irre ich mich da gewaltig ???

Ich hab die letzten 3 Monate durchgesehen und da wurde nie irgendwas von einer
Rundfunkanstalt abgebucht, meine Freundin hat auch keine Ahnung was das soll, sie hat sich nie
bei dem Verein angemeldet (hat natürlich auch wirklich keinen TV und kein Radio   )

Wie ist sowas überhaupt möglich ohne Anmeldung ? 
Die können doch nicht einfach was abbuchen   

...ich habe den Verdacht da hat irgendjemand der ihre Kontodaten hat sie online bei der GEZ
angemeldet, wäre das möglich ?

Subject: Re: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by otto_m on Thu, 16 Nov 2006 21:27:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

kann man sowas nicht ein paar Tage oder Wochen wieder zurückbuchen lassen??? 

Subject: Re: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by tvtotalfan on Thu, 16 Nov 2006 21:30:16 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

doch kann man, die habens ja per Lastschrift eingezogen und das werden wir natürlich auch
machen.

Aber ich wundere mich einfach wie sowas möglich ist und ob das überhaupt so erlaubt ist,
schließlich hat sie nichts schriftlich bekommen und nirgends ihre Unterschrift drauf gehauen.
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Subject: Re: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by pilos on Thu, 16 Nov 2006 21:35:41 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

du sollst auf alle fälle beschwerde einlegen...sonst in 3 monate buchen die wieder ab...  

Subject: Re: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by MarcWen on Thu, 16 Nov 2006 21:38:00 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Geld zurück fordern...
Einspruch einlegen... und abwarten... das zieht sich... und wenns hart auf hart kommt, hast du
oder deine Freundin ja nix unterschrieben oder beauftragt. Also gelassen sehen...

Subject: Re: Rundfunkanstalt - einfach Betrag abgebucht...
Posted by tvtotalfan on Thu, 16 Nov 2006 22:20:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Jo, ich mach das dann mit dem Einspruch bzw. Beschwerde.

Diese Penner, unfassbar...

Weltbild hat vor kurzem auch einfach 60 Euro vom Konto abgebucht obwohl wir auf Rechnung
bestellt hatten.
Ich hab dann angerufen und die Tuss sagte mir dass meine Freundin als sie das letzte Mal
bestellt hat (knapp 1 Jahr her) Ihre Kontonummer angegeben hatte. Deshalb haben die das Geld
einfach abgebucht.
Ich hab dann alles zurück geschickt, auf die Rücküberweisung hab ich 12 Werktage
gewartet und die Artikel dann bei amazon gekauft.

Vor ca. 1 Monat hat der Axel-Springer Verlag nen Vierteljahresbeitrag einer Zeitschrift abgebucht
die wir schon vor nem halben Jahr auf diesen Zeitpunkt gekündigt hatten. Als ich angerufen
habe meinte der Sachbearbeiter nur "ups, da ist was schief gelaufen".

Neulich hatte meine Freundin auf einmal kein Telefon und kein DSL mehr, die doofe Telekom hat
einfach die Leitungen gekündigt. Hab dort mindestens 15x angerufen, sicherlich 2 Stunden
insgesamt mit etwa 10 Mitarbeitern gesprochen, nen 2seitigen Beschwerdebrief geschrieben
über 2 Mitarbeiterinnen von denen eine einfach aufgelegt hatte nachdem ich sie fragte ob die
Telekom den Begriff Servicewüste geprägt hätte und dann - nach 7 Tagen hatte meine
Freundin wieder die Leitung. Dann rief ne Telecom-Tuss an und entschuldigte sich für das
Versehen und sagte dass wir 30 Euro Gutschrift bekämen.
Die neue Rechnung kam mit 30 Euro Gutschrift aber auch mit 50 Euro Anschlussgebühr ins
Haus geflattert.
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In Sachen Brett vor dem Kopf kann man der Telekom echt nix vormachen, kein Wunder gehen die
wasserfallähnlich den Bach runter...

Echt der Hammer, was geht denn ab mit all denen ?
Das ist doch voll die Verarsche, einfach abbuchen, vielleicht merkt er dies ja nciht oder was ?
MannMannMann, aufpassen, wenns um Geld geht darf man heutzutage auch großen Firmen
nicht mehr trauen. 
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