Subject: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekindigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Fri, 01 Sep 2006 13:19:01 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hi Leute,

wie doof kann man eigentlich sein....

Ich hab vor ca. 2 Wochen mal gedacht "hey, die t-online flat ist zu teuer, da gibts ginstigere”
und hab spontan ne Email geschrieben an den Kundenservice von denen mit "hiermit kiindige
ich meinen DSL-Anschluss frihestmoglich”...

und frihestmoglich ist nun Ende September.

Jetzt erst blicke ich dass ich nicht den Anschluss hétte kiindigen sollen sondern den
bescheuerten Tarif ! Dachte immer das wére das selbe bzw. aneinander geknuipft.

Oh mann, riickgangig kann ich das nun nicht mehr machen oder ich zahle nochmal 99 Euro
Anschlussgebuhr

Fxxk M

nee, bestimmt nicht !

Kann mir jemand nen Rat geben was ich jetzt aus der DSL-Misere noch verninftiges machen
kann ?

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekindigt..., was tun ?
Posted by Angie65 on Fri, 01 Sep 2006 13:39:52 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hast Du denn schon mal gefragt, ob Du es rlickgangig machen kannst ? In der Branche ist
doch jeder froh Uber jeden Kunden. Normalerweise rufen die einen doch noch ein paarmal an
und fragen nach, ob man sich das auch gut Uberlegt hat und so weiter.

Wenn mir das passiert ware, wurde ich da anrufen und denen erzéhlen, wie unzufrieden ich
jetzt schon mit dem Service der Konkurrenz bin usw und mal ganz nett nachhéren, was man mir
fur ein Angebot unterbreiten kann, wenn ich doch bleibe.

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekindigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Fri, 01 Sep 2006 15:40:05 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hi Angie,

ja hab ich, es ginge jetzt nur noch wenn ich wiederum 99 Euro bezahle, ziemlich bescheuert aber
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die von t-online bzw. t-com haben wohl die Gleichung "Deutschland = Servicewuste" erfunden,

ja im Ernst, ist schon ein Wunder wenn man nach Ewigkeiten Nette-Damenstimme-Maschine mal
tatsachlich mit einem Menschen sprechen kann - wenn nicht wie fast immer "alle Mitarbeiter zur
Zeit in Gesprachen sind", naja, bei Arcor solls noch schlimmer sein...

Was ich jetzt tue ist wahrscheinlich ne Weile auf Modem umstellen und dafir die
Gratis-Stunden von so ner ollen AOL-CD mal ausprobieren

Kann irgendwer nen guten Anbieter empfehlen der A) wenig kostet B) einigermal3en nen
Service hat C) mir nen wireless-lan Rooter kostenlos zur Verfiigung stellt ?7?7?

Muchas Gracias !

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by chris22 on Fri, 01 Sep 2006 16:14:17 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

tvtotal,

http://www.congster.de/produkte/dsl|_pakete/index.html

paket 2000DSL. Perfekt

vergiss Wlan, macht nur oxidativen Stress, ganz schlecht furs Haar

edit: wlan router ist doch kostenlos dabei M
mfg

chris

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Fri, 01 Sep 2006 19:09:00 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

nicht schlecht Chris, danke, aber ich hab von dem Anbieter noch nie was gehort...
ganz anders bei Strato !!!

Gleicher Preis und eine Telefonflatrate flir 9,90 Euro pro Monat und auch alles gratis, sogar ein
mega-Rooter der normalerweise 200 Micken kostet (auch auf ebay) !

Geil !
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Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by chris22 on Fri, 01 Sep 2006 19:35:22 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

ich als IT-Mensch kann dir nur congster empfehlen, ist ein tochterunternehmen der telekom,
extrem schnelle verbindung, absolut zuverlassig, nutze es selbst und hatte noch nie probleme.

gruss

chris

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by Mona on Fri, 01 Sep 2006 22:00:11 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo TV...

Hier in unserem Bekanntenkreis sind viele gerade auf 1&1 umgestiegen.
Wir selber haben einen Regionalanbieter, weil wir dann

Strom & Fon & ISDN & DSL-Flat zum Festpreis haben.

Aber schau doch mal selber:

http://www.isdn-dsl-angebote.de/lund1-Wechsler/index.html

GriufRe von Mona

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekindigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Sat, 02 Sep 2006 10:27:21 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hi Mona,

das hort sich gut an, besonders flr meinen Vater, der hat namlich ISDN unabhangig von
DSL-Flat.

Bei 1&1 gibts ein Angebot mit DSL-Telefonie, das bedeutet doch dass der PC immer an sein
muss oder nicht ?

Oder kann man da ganz normal telefonieren wie gewohnt mit dem vorhandenen Telefongerat
??7? Blick da nicht durch...

Denn wenn das moglich ware dann wars ja absolut genial.
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Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by otto_m on Sat, 02 Sep 2006 15:55:26 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

tvtotalfan schrieb am Sam, 02 September 2006 12:27Hi Mona,

das hort sich gut an, besonders fur meinen Vater, der hat namlich ISDN unabhéngig von
DSL-Flat.

Bei 1&1 gibts ein Angebot mit DSL-Telefonie, das bedeutet doch dass der PC immer an sein
muss oder nicht ?

Oder kann man da ganz normal telefonieren wie gewohnt mit dem vorhandenen Telefongerat
??7? Blick da nicht durch...

Denn wenn das maoglich wéare dann wars ja absolut genial.

no

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekindigt..., was tun ?
Posted by Mona on Sat, 02 Sep 2006 17:07:05 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hi, TV

Ich hab mich dazu nicht so belesen, weil3 aber, dass einer unserer Bekannten analog telefoniert
und die 1&1 DSL-Flat geordert hat, ein anderer hat wiederrum schon vorher ISDN gehabt und
dazu dann den 1&1-DSL-Vertrag genommen.

Wobei man dann wohl noch - je nach Volumen - bei den Flat's wahlen kann. Oder man nimmt
eben eine unbegrenzte Flat, bei denen scheint alles moglich zu sein, jedenfalls scheinen die
Preise 0.k. zu sein, beide Bekannte hatten sich vorher wochenlang zu X verschiedenen
Angeboten erkundigt und alles tausendmal gegengerechnet.

Liebe GriufRe von Mona

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Sat, 02 Sep 2006 20:26:44 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

@ Otto: Thanks man !

@ Mona: Thanks woman !
...und ich geh ganz klar zu 1und1.
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@ Chris: ich gehe nicht zu congster weil ich absolut gar nichts mehr mit der Telekom am Hut
haben méchte.

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by Unkreativer on Thu, 07 Sep 2006 09:15:26 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

In welcher Stadt wohnst Du denn? Es gibt auch oft lokale sehr giinstige Angebote. (Die ich hier
leider nicht nutzen kann und gezwungen bin bei der Telekom zu bleiben )

Subject: Re: Mist !! Versehentlich DSL-Anschluss gekundigt..., was tun ?
Posted by tvtotalfan on Fri, 08 Sep 2006 09:07:20 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

bei uns gibt es alles, nur keine City-Flat.

Kann mir bitte jemand weiterhelfen, ich brauche einen DSL-Anschluss fur 6 Monate (also
Anschluss und Tarif in einem).

Wo bekomme ich sowas giinstig ohne Mindestvertragslaufzeit?
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