Subject: Generics24 - Kein Geld nach 7 Tagen eingegangen
Posted by 3mmisgut on Fri, 05 Apr 2013 22:47:27 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Habe bei Generics24 bestellt und mich nach 10 Tagen gefragt, ob ich wohl eine
Bestellbestatigung bekomme. Also nachgefragt. Support antwortet echt schnell. Geld ist noch
nicht drauf. Es sind mittlerweile 7 Werktage vergangen und ich frage mich, ob eine internationale
Uberweisung so lange dauern kann in die EU?

Die Uberweisung ging nach Zypern, einen Tag nach dem bekannt gemacht wurde, dass Zypern
nicht pleite geht. Dazwischen war auch noch Ostern.

Was meint ihr? Bzw. wie lange habt ihr warten mussen, bis ihr eine Bestellbestatigung
bekommen habt?

Subject: Aw: Generics24 - Kein Geld nach 7 Tagen eingegangen
Posted by pilos on Fri, 05 Apr 2013 23:19:55 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

3mmisgut schrieb am Sat, 06 April 2013 01:47Habe bei Generics24 bestellt und mich nach 10
Tagen gefragt, ob ich wohl eine Bestellbestatigung bekomme. Also nachgefragt. Support
antwortet echt schnell. Geld ist noch nicht drauf. Es sind mittlerweile 7 Werktage vergangen und
ich frage mich, ob eine internationale Uberweisung so lange dauern kann in die EU?

Die Uberweisung ging nach Zypern, einen Tag nach dem bekannt gemacht wurde, dass Zypern
nicht pleite geht. Dazwischen war auch noch Ostern.

Was meint ihr? Bzw. wie lange habt ihr warten missen, bis ihr eine Bestellbestatigung
bekommen habt?

sepa-iuberweisung?
waren die zahlen auch korrekt...keinen zahlendreher..zahl verschluckt

zypern..die haben momentan probleme

Subject: Aw: Generics24 - Kein Geld nach 7 Tagen eingegangen
Posted by 3mmisgut on Sat, 06 Apr 2013 10:17:22 GMT

View Forum Message <> Reply to Message
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Ja, war eine SEPA-Uberweisung. Also ich habe keinen Zahlendreher, da einfach alles
rauskopiert.

Zum Gltick ist der Support sehr schnell, sollte das Geld am Montag nicht drauf sein, fragt
Generics24 bei der Bank nach. Eig sollte es max. 3 Werktage dauern.

Dachte, jemand hat vielleicht in dieser Zeit auch bestellt und &hnliche Probleme. Trotz Krise und
so weiter, kann eine Uberweisung ja eigentlich keine 7 Werktage dauern. Die Bank ist auch
nicht von Zerschlagung betroffen.

Ich werde euch trotzdem mal auf dem Laufenden halten.
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