
Subject: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 17 May 2010 06:49:33 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Seit zwei Wochen benutze ich zum ersten Mal Minoxidil Foam und schon nach einer Woche kam
nicht mehr Schaum aus der Dose, sondern eine weiße Flüssigkeit. Ich kann die Dose so oft
schütteln wie ich will, der Schaum ist nur noch flüssig. Sollte doch nicht sein, oder? 

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by yoyoyo on Mon, 17 May 2010 14:01:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ne, der Foam sollte eigentlich nicht flüssig sein.
Vielleicht zu warm gelagert?

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 17 May 2010 14:12:33 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Steht im Schränkchen im Bad und da ist es überhaupt nicht warm. 

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by kummel on Mon, 17 May 2010 14:23:10 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Naja du hast den Foam richtig gelagert aber der Händler...?

Und wie sieht es mit der Haltbarkeit aus

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 17 May 2010 14:27:01 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Biovea, Original Rogaine Foam!

 http://www.biovea-deutschland.com/Biovea/product_detail.aspx ?PID=2142&CID=0

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by blub on Mon, 17 May 2010 14:37:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message
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liegt daran das das zeug das den foam zum foam macht sich sehr wahrscheinlich verflüchtigt
hat und minox so nur noch flüssig rauskommt, ich bin bei der zweiten foamflasche und bei der
ist es genauso wie bei der ersten. finds auch doof das nach dreiviertel der falsche kein schaum
mehr kommt

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 17 May 2010 14:44:06 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

...und für was habe ich das dreifache gezahlt? für 21 € hätte ich drei Flaschen Minox von
Kirkland bekommen und nun habe ich 25 € für eine Dose Foam bezahlt, dass nach 10 Tagen
nichts mehr wert ist? da kommt einfach nur noch eine Flüssigkeit raus und fühlt sich an als
wäre das Wasser und mehr nicht. Suuuuper toll!

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by HirschGeweih on Mon, 17 May 2010 17:38:41 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

es ist normal das der letzte rest foam nicht mehr so gut schäumt, aber er sollte wenigstens noch
schwach schäumen. Und nach 10 tagen schon? das dürfte eigentlich absolut nicht sein.
Lagerbedienungen bei mir auch gleich, im bad im schrank. Und meine erfahrung war das auch
wenn es nicht mehr ganz so gut schäumt es trotzdem noch gut trocknet und sich anschliessen
ausbürsten lässt.

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 17 May 2010 18:13:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Die Dose sollte doch mindestens vier Wochen (morgens und abends) reichen. Ich habe am 4. Mai
damit angefangen und nehme es nur abends. Also hat der Schaum gerade mal 10 Anwendungen
gehalten. Ich glaube, dass ist sehr wenig.

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by HirschGeweih on Mon, 17 May 2010 18:18:10 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

echt seltsam das es bereits nicht mehr schäumt, kenne das wie gesagt eigentlich nur vom
letzten rest der dose. Vielleicht kannst du dich ja mal mit biovea oder regaine in verbindung
setzen, vielleicht eine fehlprodutkion oder sowas?
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Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 24 May 2010 15:23:39 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Vor einigen Tagen hatte ich versucht, Biovea telefonisch zu erreichen. Ich übertreibe nicht,
wenn ich schreibe, dass ich es drei Mal versucht hatte und jeweils genau 30 Minuten in der
Warteschleife war, bis ich dann aufgelegt hatte. Darauf hin habe ich Biovea eine E-Mail
geschrieben und  habe darin denen höflich geschildert, dass mein Rogaine Foam schon nach 5
Anwendungen nicht mehr richtig funktioniert hatte und das nur noch eine weiße Flüssigkeit
aus der Dose käme.

Soeben (Pfingstmontag, an einem Feiertag) kam diese E-Mail:

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fuer Ihre E-mail.

Es tut mir sehr leid, dass dies passiert ist. Gerne würden wir Ihnen das Produkt nochmals
senden, können dies aber nur tun wenn wir die Zahlung von Ihnen haben. Bitte lassen Sie uns
den Betrag nochmals per Lastschrift abbuchen und wir werden Ihnen das Produkt nochmals
senden.

Mit freundlichen Gruessen

Kundendienst
BIOVEA

Ich hatte nämlich die Lastschrift stonieren lassen, aber das hatte einen anderen Grund. Hört
sich richtig gut an und wenn das wirklich so klappen würde, wie sie das in der E-Mail
versprechen, dann wäre ich sehr zufrieden. 

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 24 May 2010 15:36:50 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe Biovea per E-Mail geantwortet, doch die E-Mail kam zurück. Jetzt habe ich es noch
zwei Mal probiert und jedes Mal kam die E-Mail zurück. 

*** MAILVERSAND FEHLERBERICHT ***

Die originale Mail wurde eingeliefert am Montag, 24. Mai 2010 17:31:59. Der Mailversand zum
folgenden Empfänger ist endgültig gescheitert.

Hatte das jemand schon einmal und wie kann sowas passieren? E-Mail Adresse habe ich
natürlich überprüft!
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Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by fuselkopf on Mon, 24 May 2010 16:40:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Du bestellst was, entziehst dann die Lastschrift und beschwerst dich anschließend über das
nicht bezahlte Produkt?
Seid froh, dass es sowas wie biovea gibt. Wenn ich mit dort vier Dosen bestelle und bei einer
passiert sowas wie bei dir, dann ist das halt Pech! Handelt sich hier nicht um den DM Markt um
die Ecke!

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Mon, 24 May 2010 16:51:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Willst du mich verarschen? Ich lebe zurzeit von 150 € im Monat und habe meine letzten Cents
zusammengekratzt und habe für 25 € 1 Dose Rogaine Foam bestellt, was für zwei Monate
reichen sollte, da ich es nur abends nehme. Doch nach fünf Anwendungen kam nur eine
weiße, eklige Brühe raus. Also nach deiner Meinung war das halt mein Pech und es ist eine
Unverschämtheit, dass ich mich da beschwere? Also du hast sie echt nicht mehr alle.

Also, wenn man sich ein neues Auto kauft und nach fünf Tagen springt der nicht mehr an und
der Motos ist am Arsch, dann hat man halt Pech gehabt? Du hast sie echt nicht mehr alle   

Sorry für die harten Worte, aber bei seinem Posting wie von dir, da könnte ich aus flippen. 

Gott sei Dank hat Biova anders reagiert wie du, sonst hätte ich dort sicherlich nicht mehr
bestellt. Leute gibt es, unfassbar...

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by pilos on Tue, 25 May 2010 06:03:20 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

mesh schrieb am Mon, 17 May 2010 09:49Seit zwei Wochen benutze ich zum ersten Mal
Minoxidil Foam und schon nach einer Woche kam nicht mehr Schaum aus der Dose, sondern
eine weiße Flüssigkeit. Ich kann die Dose so oft schütteln wie ich will, der Schaum ist nur
noch flüssig. Sollte doch nicht sein, oder? 

ja das treibmittel ist raus...oder war zu wenig drin..dafür mehr lotion anstatt treibmittel...

das ist doch gar nicht mal so schlecht.

foam bleibt eh in den haaren hängen anstat zur haut zu gelangen.

gut schütteln etwas in ein kleines gefäß geben mit 70% alk 1:1 verdünnen und mit der
pipette oder eine 1 ml spritze auftragen.
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Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Tue, 25 May 2010 06:15:22 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Danke für den Tipp, hatte ich mal mit normalen Minox von Kirkland gemacht. Hab es bisschen
strecken wollen für mich und am Ende wurde ich gefragt, ob ich Alkoholiker bin, weil ich
täglich so nach Alkohol gestunken hatte. Also wenn Biovea mir kostenlos eine neue Dose
schicken würde/wird dann bin ich damit sehr zufrieden.

Doch meine E-Mails kommen immer wieder zurück. Kann jemand mal testen, ob auch bei ihm
die E-Mails zurück kommen? Danke!

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by pilos on Tue, 25 May 2010 08:15:33 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

mesh schrieb am Tue, 25 May 2010 09:15und am Ende wurde ich gefragt, ob ich Alkoholiker bin,
weil ich täglich so nach Alkohol gestunken hatte. 

das gibt es aber nicht...das hat sich doch innerhalb minuten verflüchtigt

der alk sollte aber wie gesagt...mindestens 70% sein...sonst wird das cetylalkohl und
Stearylalkohol etwas gelieren..sprich du bekommst ein weisses gel...

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by blub on Tue, 25 May 2010 21:41:13 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

halt die nächste flasche mal ganz sekrecht und nicht schräg vielleicht ist das der grund

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
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Posted by mesh on Sun, 30 May 2010 07:32:17 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich habe die defekte Dose weiter benutz, habe immer bisschen von dieser weißen Flüssigkeit
auf meine Kopfhaut getröpfelt, und obwohl ich das nur abends gemacht hatte, ist die Dose jetzt
komplett leer. Nicht nur das kein Schaum mehr raus kam, nun ist die Dose nach nur ca. 20
Anwendungen komplett leer. Sollte so eine Dose nicht für ein Monat  mit zwei Anwendungen
täglich reichen?

Nun ja, laut Biovea werde ich nun eine neue Dose zugeschickt bekommen und mal schauen, ob
das wirklich nur ein Produktionsfehler war. Da bis jetzt hier niemand geschrieben hatte, dass er
auch so eine defekte Dose mal hatte, hoffe ich jetzt nun, dass die neue Dose das verspricht, was
ich auch erwarte.

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by mesh on Thu, 10 Jun 2010 19:20:59 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich wollte mal berichten das gestern meine Ersatz-Dose mit Rogaine Foam von Biovea kam.
Nachdem schon nach wenigen Tagen aus meiner 1. Dose statt Schaum nur noch Flüssigkeit
raus kam, hatte ich Biovea per E-Mail angeschrieben. Die haben tatsächlich geantwortet und
nachdem wir uns drei Mal geschrieben hatten, kam die Mail, dass sie mir ein Ersatz schicken
werden und gestern kam die Dose. TOP! Jetzt hoffe ich natürlich, dass diesmal alles klappt.
Übrigens, für die 2. Dose musste ich keinen Cent zahlen.

Subject: Aw: Minoxidil Foam flüssig
Posted by pilos on Thu, 10 Jun 2010 19:24:10 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

mesh schrieb am Thu, 10 June 2010 22:20Ich wollte mal berichten das gestern meine
Ersatz-Dose mit Rogaine Foam von Biovea kam. Nachdem schon nach wenigen Tagen aus
meiner 1. Dose statt Schaum nur noch Flüssigkeit raus kam, hatte ich Biovea per E-Mail
angeschrieben. Die haben tatsächlich geantwortet und nachdem wir uns drei Mal geschrieben
hatten, kam die Mail, dass sie mir ein Ersatz schicken werden und gestern kam die Dose. TOP!
Jetzt hoffe ich natürlich, dass diesmal alles klappt. Übrigens, für die 2. Dose musste ich
keinen Cent zahlen.

kannst ja mal diese dose abwiegen...und nachdem sie leer ist erneut abwiegen..
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