
Subject: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by proper on Thu, 16 Jul 2009 16:14:26 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hallo,

ich habe mir gerade bei hairdiscounter.de  ein haarteil bestellt.
das ist aber nur das haarteil das man immer bei bestellungen auswählt als basis sozusagen.  ich
hab denen aber garnicht meine
einstellungen geschickt  d.h. farbe, ob es lace ist  usw.
ich hab ihnen auch keine schablone geschickt. aber die bestellung wurde abgeschickt.

also was soll ich tun? 

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by pilos on Thu, 16 Jul 2009 17:40:21 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

proper schrieb am Don, 16 Juli 2009 18:14hallo,

ich habe mir gerade bei hairdiscounter.de  ein haarteil bestellt.
das ist aber nur das haarteil das man immer bei bestellungen auswählt als basis sozusagen.  ich
hab denen aber garnicht meine
einstellungen geschickt  d.h. farbe, ob es lace ist  usw.
ich hab ihnen auch keine schablone geschickt. aber die bestellung wurde abgeschickt.

also was soll ich tun? 

du hast gerade bestellt und es wurde schon verschickt...  ..die schreiben etwas von 6-8 wochen..  

du hast schon eine bestätigung bekommen

3. Kaufverträge, Widerrufsrecht
1. Die Verträge zwischen Käufer und Verkäufer sind Kaufverträge. Die beiderseitigen
Verpflichtungen ergeben sich ausschließlich aus den folgenden Bestimmungen, die durch
Finanzierungsvereinbarungen des Käufers mit Dritten nicht berührt werden. Insbesondere
bleiben die Zahlungsverpflichtungen des Käufers in voller Höhe bestehen.
2. Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in
Textform (z. B. Brief, eMail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der
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Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat
oder Sie diese selbst veranlasst haben (z. B. durch Zahlung des Kaufbetrags, etc.).

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by proper on Thu, 16 Jul 2009 20:28:57 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

nee, ich hab nur die auftragsbestätigung bekommen. was mich jetzt aber stutzig macht : ich
habe per nachnahme bestellt und jetzt kommt ne meldung ich soll das geld überweisen. 
dann steht dabei ich soll 50% der gesamtsumme an anzahlung leisten.
und selbst das ist wieder komisch den in der mail steht dann auch dass ich die gesamtsumme
überweisen soll und eben nicht nur 50%.
hat jemand auch die erfahrung gemacht?

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by pilos on Fri, 17 Jul 2009 10:14:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

proper schrieb am Don, 16 Juli 2009 22:28nee, ich hab nur die auftragsbestätigung bekommen.
was mich jetzt aber stutzig macht : ich habe per nachnahme bestellt und jetzt kommt ne meldung
ich soll das geld überweisen. 
dann steht dabei ich soll 50% der gesamtsumme an anzahlung leisten.
und selbst das ist wieder komisch den in der mail steht dann auch dass ich die gesamtsumme
überweisen soll und eben nicht nur 50%.
hat jemand auch die erfahrung gemacht?

bis die das geld nicht haben fangen die mit den haaren gar nicht an.

also storniere erstmal alles...und rufe die an...

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by kol789 on Tue, 08 Sep 2009 02:01:42 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

ALLE kaufverträge, die man abschließt, ohne das produkt direkt zu sehen (internet, kataloge
etc) haben doch generell immer ein widerrufsrecht von 14 tagen wenn ich mich nicht täusche.
schlimmstenfalls musst du das porto zahlen.. ausser du bist an einen sehr dubiosen anbieter
geraten.
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edit: und davon abgesehen will ich mich zwar nicht in deine angelegenheiten einmischen, aber ich
denke nicht, dass du mit haarteilen für 179 €/stück im dreierpack vom "hairdiscaunter"
glücklich werden wirst, es sei dann das ist eine vorübergehende notlösung oder eine etwas
verfrühte vorbereitung für den karneval.

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by proper on Tue, 08 Sep 2009 04:24:17 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

wieso was soll n hairdiscounter so schlecht sein?
es ist frenchlace und  soll ein gutes haarsystem sein.
würde mich mal interessieren wie die meinungen von anderen leuten hier zu hairdiscounter
sind. schreibt mal dazu.

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by proper on Tue, 08 Sep 2009 05:49:54 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

.

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by kol789 on Tue, 08 Sep 2009 05:56:18 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

proper schrieb am Die, 08 September 2009 07:49edit:

außerdem: kostet ein haarteil im dreierpack umgerechnet 179 euro
und nicht alle 3 haarteile zusammen

ich weiss, hab auch geschrieben /stück  ich hab mir die seite nur ein bisschen angesehen und
denke halt von vornherein, dass ein richtiges haarteil immer maßgeschneidert sein muss. 
ich habe zwar selbst noch nie eins benutzt aber noch nie von jemandem gehört, der mit so
einem kataloghaarteil richtig zufrieden war.

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by proper on Tue, 08 Sep 2009 15:01:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

es ist doch maßgeschneidert. man mißt von zuhause die kahle stelle ab und schickt dann die
schablone an den anbieter.
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Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by kol789 on Tue, 08 Sep 2009 15:38:47 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

achso
das wusst ich ned. nach deiner beschreibung hat sichs so angehört, als ob dus einfach aus dem
katalog ausgewählt hast. hab dein postig nur überflogen. dann nehm ich mein urteil natürlich
zurück , auch wenn der name "hairdiscounter" noch immer etwas stutzig macht. 

Subject: Re: ich glaub ich hab mist gebaut...
Posted by thursday on Mon, 14 Sep 2009 14:11:05 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

@proper

deine bestellung wird erst nach eingang deiner "schablone" und der überweisung gestartet.
davor hat man bei hairdiscounter noch ein "beratungsgespräch" wo man nochmal alle punkte
durchgeht.
in deinem fall passierst also nichts.
das ist kein kaufvertrag und du hast nichts zu befürchten.
würde auch rechtlich nicht funktionieren.

@amarok

habe von hairdiscounter zwei haarteile und kann nichts negatives berichten! es gibt keine
grösseren unterschiede zu toplace, selbst der preis ist für einen deutschen anbieter für
zweithaar unschlagbar.
hatte anfangs auch leichte bedenken, aber ist alles zu meiner vollsten zufriedenheit gelaufen.
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