
Subject: Sehr verärgert über medshop
Posted by loydd on Sun, 31 Aug 2008 12:06:12 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo

vor c.a. 8 Wochen habe ich eine Ladung Rogain Foam beim medshop bestellt.
Dieser wurde dann auch geliefert, leider war ich dort aber für 2 Wochen nicht zu hause und die
Deutsche Post schickte das Päckchen zum Absender zurück.
Laut deren Aussage haben sie dann das Päckchen nocheinmal versended, habe allerdings bis
heute nichts bekommen.
Auf Anfragen meinerseits regiert der Service nicht mehr.
Ich fühle mich richtig verarscht und betrogen.
Das Geld ist zumindest futsch!

Subject: Re: Sehr verärgert über medshop
Posted by daytrader on Sun, 31 Aug 2008 12:45:42 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Mhh, ich weiß ja nicht wie es rechtlich aussieht. Aber wenn du 2 Wochen in Urlaub bist, dann
geht das Paket zurück, das ist klar. Und der Absender darf dann erneut das Porto zahlen. Das
finde ich irgendwie ungerecht, da der Absender ja nichts dafür kann, dass du das Paket nicht
entgegen nimmst.

Subject: Re: Sehr verärgert über medshop
Posted by gocko on Sun, 31 Aug 2008 14:09:29 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich bin der selben Meinung wie daytrader. Was kann der Anbieter dafür wenn du 2 Wochen
nicht zu Hause bist um das Paket anzunehmen?

Subject: Re: Sehr verärgert über medshop
Posted by loydd on Sun, 31 Aug 2008 14:23:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

es erneut schicken und mir die Kosten einer erneuten Lieferung in Rechnung stellen.

Aber findet ihr es richtig dann garnicht mehr zu liefern und die 70€ einzukasieren?! und dann
auch nicht mehr auf meine Emails zu antworten?!
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