
Subject: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by helpme007 on Sat, 24 May 2008 12:54:11 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hi leute,

ich hatte (hab) einen vertrag bei O2 für handy und internet. ich habe ihn fristgerecht
gekündigt, aber diese kündigung wurde nicht angenommen, da sie angeblich nicht
formgerecht war.

das ist jetzt allerdings 4 monate her und ich hatte mich irgendwie nicht richtig drum gekümmert.

leider ist der vertrag 20 euro für handy und 30 für internet grundgebühr, was sehr viel ist. 

ich hatte noch eine weitere kündigung geschrieben, die dann angenommen wurde, aber sie war
zu spät und daher läuft jetzt offiziell der vertrag von internet noch bis september und der von
handy bis april 2009.

was kann ich da machen?

Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by pilos on Sat, 24 May 2008 13:17:09 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

helpme007 schrieb am Sam, 24 Mai 2008 14:54hi leute,

ich hatte (hab) einen vertrag bei O2 für handy und internet. ich habe ihn fristgerecht
gekündigt, aber diese kündigung wurde nicht angenommen, da sie angeblich nicht
formgerecht war.

das ist jetzt allerdings 4 monate her und ich hatte mich irgendwie nicht richtig drum gekümmert.

leider ist der vertrag 20 euro für handy und 30 für internet grundgebühr, was sehr viel ist. 

ich hatte noch eine weitere kündigung geschrieben, die dann angenommen wurde, aber sie war
zu spät und daher läuft jetzt offiziell der vertrag von internet noch bis september und der von
handy bis april 2009.

was kann ich da machen?

was ist den formgerecht...?

die haben dich aber rechtzeitig informiert, dass die kündigung nicht formgerecht sei?
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Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by haarakiri1 on Sat, 24 May 2008 13:17:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Also Internet bis September ist doch noch okay. Dauert ja nicht mehr lange.

Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by dertim on Sat, 24 May 2008 13:18:32 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

hi helpme007,

ich bin zwar absoluter juristischer laie, aber ich bin mir ziemlich sicher, dass du da leider nichts
machen kannst. wenn der vertrag nicht formgerecht gekündigt wurde, ist das ja normalerweise
so, als wäre nie eine kündigung eingegangen. und wenn die anerkannte kündigung dann zu
spät war, war sie eben zu spät. da kann man dann nur auf die kulanz des anbieters hoffen und
das dürte in diesem fall ja aussichtslos sein.
du könntest vielelicht versuchen, in einen anderen vertrag zu wechseln. hochwechseln geht ja
fast immer, vielleicht lassen sie mit sich reden und du kannst in einen günstigeren vertrag. aber
eigentlich glaube ich nicht, dass das verkaufspersonal da einen spielraum hat.

gruß, tim

edit: du könntest natürlich auch noch probieren, deinen vertrag an jemand anders zu
verkaufen:  http://www.google.com/search?hl=de&client=safari&rls
=de-de&q=%22vertrag+übernehmen%22+%22o2%22&btnG=Such e&lr=
hab ich persönlich keine erfahrung mit, aber wenn du die dienstleistung aus den verträgen
überhaupt nicht mehr brauchst, könnte dich das ja günstiger kommen.

Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by Gast on Sat, 24 May 2008 13:48:43 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Es gibt zwar individuelle Tarifverträge, 
aber es gibt in dieser Bananenrepublik keine
individuellen Kündigungsverträge. Deren (O2)
"formgerechte Kündigung" ist rechtlich nichtig. 
Rechtlich wirksam dagegen ist Deine einseitige Willenserklärung,
nämlich den geschlossenen Vertrag 
zu kündigen, die 
Du denen am besten per Einschreiben zuschickst. 
Aber wie schon geschrieben, wartest Du am besten noch bis September, bevor da noch nen -
deutlich teurer - Rechtsstreit 
draus wird.
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Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by Hammerhaar on Sat, 24 May 2008 21:25:59 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

helpme007 schrieb am Sam, 24 Mai 2008 14:54hi leute,

ich hatte (hab) einen vertrag bei O2 für handy und internet. ich habe ihn fristgerecht
gekündigt, 

was kann ich da machen?

1. Schriftlich oder mündlich?

2. Jetzt kündigen - schriftlich. AGB lesen!

Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by V8halfgreek78 on Sun, 25 May 2008 00:32:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

war auch ma bei o2.

hatte die kündigung per übergabe-einschreiben geschickt und auf eine schriftliche
bestätigung bestanden!

heutzutage darf man da niemand mehr trauen und muss sich absichern,

ich weiss hilft dir sicher wenig, ich glaub kaum das die dich aus nettigkeit da jetzt rauslassen, ist
für die ja bares geld, aber zumindest jetzt wäre es zu empfehlen zum nächstmöglichen
termin fristgerecht zu kündigen mit Bestätigung!

Subject: Re: O2 - Vertrag gekündigt - Kündigung nicht angenommen
Posted by helpme007 on Tue, 27 May 2008 19:50:39 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

jo klar. fürs nächste mla weiss ich besser.

ist ja bei online auch nicht mehr so lange (so august) und handy-flatrate kann ihc eh gut
gebrauchne.
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