Subject: Svenson Vereinbarung gekndigt, Geld abgebucht
Posted by Claus on Thu, 22 May 2008 16:04:01 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo Leute!

Habe zur Zeit ein riesiges Problem an der Backe.
Hatte im Sommer letzten Jahres einen sehr starken, teilweise sogar diffusen Haarausfall.
War total fertig und bin dan zur Firma Svenson gegangen.

Ich habe eine Vereinbarung unterschrieben, an ein paar Sitzungen zur Haarbehandlung
teilzunehmen.
Kostenpunkt 1000 Euro.

Ein paar Tage spater bin ich dann zu meiner Hautérztin wegen der Auswertung eines
trichograms.

51% meiner Haare befanden sich in der Ausfallphase.

Ich habe mich dann mit ihr Gber das Thema Haarbehandlung unterhalten und sie riet mir davon
ab und meinte es missen erst die Ursachen fur den Haarausfall geklart werden.

Ich rief sofort bei Svenson an, und sagte das ich gerne die Behandlung nicht haben will, aus den
oben genannten Grund.

Ich hatte die Filialleiterin persénlich am Telefon und sie meinte. "Ok und alles Gute!"

Leider war ich in deiser zeit so von der Rolle das ich das nicht schriftlich gemacht habe.
Auserdem musste ich schon am nachsten Tag in die Unilklinik nach Dresden.

Der Haarausfall war dann etwa 1 Monat spéater erst mal kein so grof3es Thema mehr.
Hatte sich alles wieder etwas beruhigt und die Diagnose lautete infektbedingter Haarausfall.

3 Monate spater dann, Kontoauszug abgeholt, und siehe da, Svenson hatte 1000 Euro
abgebucht.

Ich habe sofort noch mal schriftlich um eine Auflésung der Verienbarung gebeten, da ich ja auch
an keiner der Sitzungen teilnahm.

keine Chance, das Geld ist pfutsch!!

Habe x-mal geschrieben und alles erklart.

Naja, ich bin dann zum Anwalt gegangen.

Der ist der Meinung es handle sich um einen Dienstleistungsvertrag und der ist innerhalb von
5Monaten kindbar.

Selbst meine schriftliche Kindigung liegt im Zeitrahmen dieser 5 Monate.

Mein Anwalt hat denen vor 2 Monaten dann einen Brief geschrieben, und das Geld eingefordert.
Die haben es bis jetzt nicnt nétig gehabt Uberhaupt zu antworten.
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Wer kennt sich aus mit solchen Fallen?

Gibt es nicht irgend eine Mdglichkeit mein Geld wieder zu bekommen?
Wer weis, um was fir eine Art Vertrag es sich handelt?

An wen konnte ich mich wenden?

Mein Anwalt meinte wir kbnnten vor Gericht klagen, aber wenn ich verliere kommen viel mehr
Kosten auf mich zu!

Schreibt mir bitte eure Meinungen oder noch besser, vielleicht kennt ihr jemand, der ein
ahnliches Problem hatte.
Wichtig wére wirklich das ich wiisste um was flr einen Vertrag es sich handelt.

Danke!!l

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gekindigt, Geld abgebucht
Posted by Ka$h on Thu, 22 May 2008 16:15:01 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

wieso solltest du verlieren wenn der Vertrag innerhalb eines halben Jahres gekiindigt werden
muss? Hast du ja gemacht.. und da du auch keine Leistungen bezogen hast, ist die Abbuchung
des Geldes, trotz mindlicher Absage schlicht unzulassig.

Verklag die bande, sonst wirst du keine Chance haben an dein geld zu kommen! Wenn die schon
nicht auf den Anwalt reagieren musst du sie verklagen!

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gekindigt, Geld abgebucht
Posted by V8halfgreek78 on Thu, 22 May 2008 17:58:30 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hatte mich in dieser firma um einen arbeitsplatz beworben.

als ich das hier gelesen habe, habe ich denen geschrieben das eine beschaftigung in dieser
firma flr mich uninteressant ist.

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gekindigt, Geld abgebucht
Posted by dertim on Thu, 22 May 2008 19:23:42 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hi Claus,

wirklich argerlich, was dir da passiert ist. wiinsch dir viel glick! ist ja leider nicht das erste
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mal, dass man negatives von svenson hier liest..

aber mehr helfen als dein anwalt, werden wir dir wohl leider auch nciht kdnnen. auler es gibt
hier wirklich einen, der das gleiche schon mal erlebt hat.

mir fallt noch recht.de ein, ist ein forum, wo du deine rechtsfragen kostenlos posten kannst.
musst du allerdings in allgemeiner form machen, also z.b.: "person A hat bei firma X einen vertrag
fur eine haarbehandlung.." blabla..

da kann dir vielleicht noch jemand rat geben, obwohl da auch oft rechtliche laien antworten, also
etwas mit vorsicht zu geniel3en. aber vielleicht wirde dir das mehr klarheit Giber die chancen
eines sieges vor gericht geben. zusatzlich zu den aussagen deines anwalts nattirlich.

vielleicht eine etwas abwegige idee: im fernsehen gibts ja ziemliche viele magazine, die sich mit
abzock-methoden beschaftigen. das fass ohne boden bei bizz, usw.

wenn sich medien fiir so etwas interessiern, steigt ja kooperationsbereitschaft der betroffenen
firmen oft sprunghatft an..

aber weil3 nicht, ob das "spektakular" genug ist. aber falls du nicht kamerascheu bist, kannst ja
zumindest mal nachfragen.

vielleicht findest ja Uber dieses forum noch mehr geschadigte, dann wars eventuell ne story
wert.

gruf3, tim

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gektindigt, Geld abgebucht
Posted by Hammerhaar on Fri, 23 May 2008 07:38:28 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hast du eine Vertragsurkunde tber den mit Svenson geschlossenen Vertrag?
Normalerweise sichern sich doch Unternehmen gegen einen Ruicktritt des Kunden ab...

Und: du solltest wohl den Anwalt wechseln....das ist sicher kein Dienstvertrag!!!
Das ist auch kein Dauerschuldverhaltnis, sodass eine Kindigung nicht in Frage kommt!!!

Und: svenson hat grundséatzlich das Recht auf die 1000 EURO - dass du deren Leistung nicht in
Anspruch nehmen willst, ist deine Sache....

Aber: wenn die Tussi bei deinem Anruf dort tatsachlich gemeint haben sollte, dass der Vertrag
aufgeldst wird, weil du keine Leistungen willst, dann bist du im Recht - glaube ich aber nicht -

das klingt eher so wie: "Na gut, wenn Sie es nicht wollen - alles Gute" - davon, dass du nichts
bezahlen musst, hat sie aber wohl gar ncihts gesagt, oder?

Lg

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gekindigt, Geld abgebucht
Posted by Hammerhaar on Fri, 23 May 2008 07:42:04 GMT

View Forum Message <> Reply to Message
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Hier in Osterreich wiirden wir diesen Vertrag wohl als einen Vertrag mit werkvertraglichen
Elementen (keinen reinen Werkvertrag) bezeichnen.
So wichtig ist es nicht, welcher Vertrag es ist - es muss ja kein bestimmter Vertragstyp sein.

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gektindigt, Geld abgebucht
Posted by haarakiril on Fri, 23 May 2008 10:10:31 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Uber diesen Laden hort man ja nur Horrorstorys!!

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gektindigt, Geld abgebucht
Posted by Hammerhaar on Fri, 23 May 2008 13:17:27 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Will Svenson nicht verteidigen, der Laden ist mir wurscht, aber was Claus da erzahlt hat, ist
keine Horrorstory, es sei denn, die haben ihm zugesagt, das Geld nicht abzubuchen. Aber das
haben wir ja bisher noch nicht gehort.

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gekindigt, Geld abgebucht
Posted by stef84 on Fri, 23 May 2008 14:23:08 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Na ja, wenn die Filialleiterin ihm mundlich zusagte, dass es "ok" sei, ist das schon ein wichtiger
Punkt. Mindliche Vereinbarungen sind nunmal auch zum groen Teil verbindlich.

Ich denke auch, dass sie sagen muss, dass er die 1000Euro trotzdem zahlen muss. Weil eine
Kindigung, ohne zuvor erbrachte Leistung hat nach dem gesunden Menschenverstand keine
Bezahlung zurfolge!

Ich sehe das so! Es gab von beiden Seiten Fehler. Auch von ihnen! Das ist deine Chance.

1. Ein geschriebener Vertag ist erstmal unterschreiben und gilt!

2. Der Handler muss der Kiindigung nattrlich zustimmen. Allerdings kann er die Kosten

fur die im Vertag festgelegte Kindigungsfrist geltend machen!

3. Du kindigst mundlich. Sie sagt mundlich zu! Das ist auch Fakt(auch im deutschen

Recht! Problem: Beweise?)! Sie hat Informationspflicht! Wenn du nicht mindlich kiindigen
kannst MUSS sie dir das mitteilen! Alle andere wéare Vorspielen von falschen Tatsachen!

4. Selbst wenn der "Vertrag" unkiindbar ist! Du wirst bei nicht erbrachter Leistung nicht zahlen
missen! Da gab es letzens erst ein Urteil zu Fitnessstudios! Da hat eine Kundin einen
2-Jahresvertag abgeschlossen. Wollte dann nicht mehr. Und musste nur eine 3-monatige
Kindungsfrist bezahlen.

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gektindigt, Geld abgebucht
Posted by Hammerhaar on Fri, 23 May 2008 15:34:42 GMT
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View Forum Message <> Reply to Message

stef84 schrieb am Fre, 23 Mai 2008 16:23Na ja, wenn die Filialleiterin ihm mundlich zusagte,
dass es "ok" sei, ist das schon ein wichtiger Punkt. Mindliche Vereinbarungen sind nunmal
auch zum groen Teil verbindlich.

Mit einem "OK" allein ist die Sache aber nicht gegessen. "OK" hat keinen Erklarungswert
dahingehend, dass auf Zahlung verzichtet wird.

Zitat:Ich denke auch, dass sie sagen muss, dass er die 1000Euro trotzdem zahlen muss.

Muss sie nicht. Weil sich claus zur Zahlung verpflichtet hat - nicht die Nichtzahlung, sondern die
Zahlung ist die selbstverstandliche Folge des Vertrags - dass Claus keine Leistung in Anspruch
nehmen wollte, andert daran nichts.

Zitat:Ich sehe das so! Es gab von beiden Seiten Fehler. Auch von ihnen!
Ich sehe - zur Zeit, dh ohne weitere Informationen - keinen Fehler von svenson.

Zitat:

1. Ein geschriebener Vertag ist erstmal unterschreiben und gilt!

2. Der Handler muss der Kundigung naturlich zustimmen. Allerdings kann er die Kosten

fur die im Vertag festgelegte Kundigungsfrist geltend machen!

3. Du kiindigst mundlich. Sie sagt mindlich zu! Das ist auch Fakt(auch im deutschen

Recht! Problem: Beweise?)! Sie hat Informationspflicht! Wenn du nicht mindlich kiindigen
kannst MUSS sie dir das mitteilen! Alle andere ware Vorspielen von falschen Tatsachen!

4. Selbst wenn der "Vertrag" unkindbar ist! Du wirst bei nicht erbrachter Leistung nicht zahlen
mussen!

Das ist leider alles nicht wirklich richtig (bis auf Punkt 1.)....

Nach dem was Claus erzahlt, glaube ich nicht, dass der Vertrag gekindigt werden konnte -
weil es sich nicht um ein Dauerschuldverhéltnis handelt - um es abschliel3end zu beurteilen,
waren ndhere Informationen erforderlich.

Fur ein allfalliges Rucktrittsrecht fehlen ebenso die Informationen.

Subject: Re: Svenson Vereinbarung gektindigt, Geld abgebucht
Posted by Claus on Sat, 07 Jun 2008 14:27:33 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hab noch mal einen Brief bekommen in dem steht, "Es ist nun mal eine Vereinbarung, die Gber
einen Zeitraum von 5 monaten geht".
Sagt wohl eher auch nichts aus oder?
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