
Subject: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by vonkopfbiskorpus on Tue, 11 Mar 2008 12:14:46 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo Ihrs,

Ich habe mir vorletzten Sonntag (02.märz) bei Genhair FINASTERIDE 0.25% LOTION (2x80 ml
- 2x2.5oz [3 months supply]) und FINASTERIDE (0.25% 2x80 ml - 2x2.5oz[3 months supply])
bestellt, was ich aber jetzt bereue, da ich die Bestellung gerne stornieren würde, aber meine
neuen Lieblingsgeschäftsmenschen von Genhair nur stornieren, wenn man einen triftigen Grund
für die Stornierung hat - UND DANN soll die Stornierung noch 25 USdollar kosten
http://genhair.com/shop/page.php?id=3. Ich glaub ich spinn!?
Es wär echt super, wenn mir da jemand helfen könnte...

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by Michi85 on Tue, 11 Mar 2008 12:17:15 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hast du schon bezahlt?

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by vonkopfbiskorpus on Tue, 11 Mar 2008 12:20:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

nein    (ich habe als Zahlungsart "Alternate Payment Method" angegeben)

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by Hammerhaar on Tue, 11 Mar 2008 13:14:19 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Um ehrlich zu sein: die sind überhaupt nicht verpflichtet, irgendetwas zu stornieren...

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by pilos on Tue, 11 Mar 2008 13:28:16 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

vonkopfbiskorpus schrieb am Die, 11 März 2008 13:20nein    (ich habe als Zahlungsart
"Alternate Payment Method" angegeben)
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dann musst erst gar nicht zahlen..einfach e-mail schreiben es ist ein bestellungsfehler
aufgetreten, weil du nicht wusstest wie du es wieder löschen kannst...die haben sowieso ein
völlig beklopptes bestellungsprogramm..  

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by TimoX on Wed, 09 Apr 2008 16:35:37 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

ich stell mal meine Frage hier:  Liefert Genhair immer aus Ungarn?

Weil hab mein Fin 0,25% von dort bekommen.

LG

Subject: Re: bitte um Hilfe wegen Genhair (Fin-lotion + Spiro)
Posted by Hammerhaar on Wed, 09 Apr 2008 16:38:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ja, ich glaube schon.
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