
Subject: Abzocke Vodafone
Posted by Gegenstand on Mon, 26 Mar 2007 19:03:16 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Wie wehrt man sich dagegen, dass Vodafone einfach den Vertrag umstellt und bspw. einen
monatlichen Online-PDA Grundpreis mit einbaut, der 8,50 Euro kostet von mir aber im original
Vertrag nie unterschrieben und gewünscht wurde?  

Man bekommt eine SMS, dass monatlich solch eine PDA-Online Gebühr fällig wird wenn ich
nicht innerhalb von zwei Wochen per SMS dies Angebot ablehne. 

Schon alleine das ist doch eigentlich nicht rechtens. Ich habe aber  abgelehnt und per SMS
widerrufen. Jetzt fällt mir auf, dass mir Vodafone trotzdem einfach monatlich diese 8,50 abbucht.
Ist das ein Grund fristlos den Handyvertrag zu kündigen? Weiß jemand wie man sich da am
besten verhält?

Ruft man bei Vodafone an, legen die einfach auf. Sie wissen genau, dass man wegen 50 Euro
keinen Anwalt einschaltet. So etwas ist doch eigentlich Betrug. Vor allem für einen Studenten
sind 50 Euro ein haufen Geld. Und sow viel ist es mittlerweile. Aber für jeden anderen ist es
auch ein haufen Kohle   

Hat jemand nen Tipp was man da tun kann? Kennt jemand diese Tricks von Mobilfunk Anbietern?
Einfach was neues in den Vertrag einbauen wenn man nicht widerspricht??? Bzw, wenn man
widerspricht, dass sie einfach trotzdem umstellen und monatlich abbuchen... man kann es ihnen
ja nicht bweisen, dass man per SMS widersprochen hat.   
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