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Hallo,

ich bin jetzt schon länger Kunde bei Nothwest Lace und bin im großen und ganzen zufrieden
damit.

Jedoch: Ich habe dort bisher ca. 5 Systeme bestellt und jedes mal war igendetwas nicht so wie
ich es wollte. Einmal war es 0.07 PU anstatt von 0.05, ein anderes mal war der PU Rand breiter
als gewollt und dieses mal passt die Farbe nicht 100% (davor war die Farbe immer perfekt).

Irgendwie habe ich das Gefühl, dass die nicht perfektionistisch genug arbeiten. Entweder
Northwest kommuniziert nicht gut genug mit der Produktionsfirma oder die Produktionsfirma
macht Fehler. 

Auf jeden Fall nervt mich das. Ich möchte eine Konstanz hinbekommen, d.h. dass ich immer das
bekomme, was ich bestellt habe. Ich bin es leid jedes mal Kompromisse eingehen zu müssen.
Bisher konnte ich mit den Makeln immer leben, aber das möchte ich nicht. 

Welche Hersteller könnt ihr empfehlen? Ich meine natürlich ausländische Hersteller.
Northwest ist extrem günstig, aber ich bin auch bereit mehr zu zahlen, wenn ich dafür
Konstanz erwarten kann.

Vielen Dank im Voraus!

PS: Bisher konnte ich nie wirklich reklamieren, weil ich immer auf das neue System angwiesen
war. Ich habe jetzt nochmal 3 Systeme dort bestellt und wenn es wieder Fehler gibt, werde ich
mal versuchen, ob ich das reklamieren kann! Bin diesmal nicht abhängig von der nächsten
Lieferung, weil ich noch ein komplett neues System zuhause habe.
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