
Subject: B.A. Hairapparent
Posted by Me78 on Tue, 27 Sep 2011 11:56:50 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,

B.A. Hairapparent war ja schon des öfteren in der Kritik, aber was da jetzt abgeht... ***Edit***

Leute warten schon bis zu 10 Monaten auf Ihre Haarteile oder Rückerstattung des Geldes. Das
Forum wurde schon vor längerer Zeit geschlossen da es nur noch Beschwerden gab. Ein
privates Forum mit Türsteher wurde eröffnet das aber dann auch nur noch mit Beschwerden
überhäuft wurde und jetzt auch geschlossen ist.

Kunden wurden über Monate mit ausreden wie "Kommt in den nächsten Tagen an"
hingehalten. Rückerstattungen wurden mit Ausreden auf dem Niveau "Auf dem Weg zur Bank
hatte ich eine Reifenpanne, hab es daher nicht mehr geschafft heute, überweise es morgen
oder übermorgen, garantiert"  u.ä.monatelang hingehalten (kein Witz wortwörtlich so
passiert). Emails wurden auch kaum noch beantwortet, und wenn, mit ähnlich dummen
Ausreden.

Nachdem der Besitzer massivst unter Druck stand und wohl selber einsehen musste das seine
Ausreden nur noch lächerlich sind hat er nachdem Versprechen Nummer 27865756464 das
alles innerhalb der nächsten Woche erledigt sein würde...die Firma verkauft, natürlich ohne
auszuliefern oder Geld zurückzugeben, wie zugesagt.

Die neue Firma hat ein neues Forum. Sämtliche Anfragen im Forum über 1: Verbleib der
Bestellungen oder Rückerstattungen und 2. Der Frage nach mehr Informationen über die
neue Firma (die anscheinend keine Internetseite hat und auch nicht in Kanada registriert ist)
werden sofort gelöscht.
Auch Emails mit Nachfragen zu ausstehenden Lieferungen /Rückerstattungen wurden bisher
nicht beantwortet. Alles sehr merkwürdig....

***Edit***

Auf Englisch gibt es dazu folgende Diskussionen:

Allgemeine Situation
hairlosshelp.com/forums/messageview.cfm?catid=9&threadid=96803&enterthread=y

Situation geschlossenes Forum /Neue Firma:
hairlosshelp.com/forums/messageview.cfm?catid=9&threadid=96919&enterthread=y

..www.. davor setzen (kann anscheinend noch keine Links einstellen da Noobie im Forum).

Grüße

Me78
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