
Subject: Biovea-Deutschland?
Posted by peci123 on Thu, 14 Apr 2011 15:59:07 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi zusammen,

wollte mal nachfragen, ob jemand Erfahrungen gemacht hat mit Biovea-Deutschland. Über die
Suchfunktion hab ich nur Beiträge zu Biovea gefunden, die wohl von UK aus verschicken und
gelegentlich ein paar Zollproblemchen haben.

Die Biovea-Deutschland wegpage hat zumindest eine Firmenadresse in Berlin. Ob das nur ein
Briefkasten ist und dennoch vom Ausland operiert wird, kann ich schwer beurteieln.

Auf jeden Fall hab ich vor ca. zwei Wochen, also 10 Werktage mein Minox bestellt und wenn ich
mich auf der Seite einlogge, steht im Bestellstatus nur: Bestätigt, Transaktion in Bearbeitung.
Das steht da allerdings jetzt schon seit knappen zwei Wochen,
aber auf der webpage wird groß damit geworben, dass die Lieferzeit 2-4 Werktage betrifft.
Auf meine Anfrage per Mail kam nur eine autogenerierte Mailbestätigung zurück, aber es hat
sich seit über einer Woche niemand gemaeldet. Bei der 0800 Servicenummer hab ich
mehrmals nach ewiger Wartezeit aufgegeben.

Mit kommt das ganze nicht wirklich seriös vor bis dato.
Kann das jemand bestätigen?

Vielen Dank - Grüße Pete
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