
Subject: Melplast-Abweisung auf krasseste Art!
Posted by lackluster85 on Mon, 15 Apr 2013 07:00:50 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,
ich frage mich warum,aber als ich bei melplast.de auch nach mehreren E-mails keine Antwort
bezüglich Neuroleptika bekam rief ich dort an. Zunächst wurde ich höflichst darum gebeten
meine Medi's aufzulisten,was ich auch tat.Dann hieß ich soll abwarten was die Ärztin sagt.Nun
warte und warte ich keine Rückmeldung,weder per Mail noch per Handy. 
ALs ich dann wieder anrief hieß kein Problem-das würde gehen. Als ich heute,2 Wochen
später, wegen Vorher-Nachher-Bilder anrief war meine Rufnummer blockiert dann rief ich auf
der anderen Nummer an und siehe da,so nachdem Motto: nicht der schon wieder, versicherte
man mir die Bilder werden im Laufe des Tages geschickt.Und als ich mich in höflichster Form
verabschiedete legte der Typ mit unzufriedenem Stöhnen auf. Ich versteh das nicht. Warum so
eine Abweisung? Es handelt sich  doch für Melplast hierbei um ein Geschäft.Und ich bin mir
sicher,dass ich keine Bilder bekommen werde. Hatte jemand ähnliche Erfahrungen?

Subject: Aw: Melplast-Abweisung auf krasseste Art!
Posted by Shunin87 on Mon, 15 Apr 2013 07:08:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

*Ironie Anfang* Waaaas? Höflichkeit und Zuverlässigkeit wird da doch gaaaaaanz groß
geschrieben! *Ironie Ende*

Subject: Aw: Melplast-Abweisung auf krasseste Art!
Posted by Jörg  on Mon, 15 Apr 2013 07:58:15 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ganz im Gegenteil. Hatte sehr positive Erfahrung mit Can. Von Anfang an, d. h. Beratung,
Besprechung, Buchung bis hin zur persönlichen Betreuung in Istanbul war alles Top. Während
der Behandlungstage in Istanbul hat er sich sehr nett und höflich um uns gekümmert. Hatte
nie den Eindruck, dass es ihm zuviel war und glaub mir ich hab wirklich sehr viele Fragen vorher
gestellt und mich mehrfach mit ihm telefonisch besprochen. 

Subject: Aw: Melplast-Abweisung auf krasseste Art!
Posted by lackluster85 on Mon, 15 Apr 2013 10:08:58 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich nehme mal vorsichtig alles zurück was ich über Melplast geschrieben hab.Die Bilder sind
da!! 

Subject: Aw: Melplast-Abweisung auf krasseste Art!
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Posted by GrinderFX on Tue, 16 Apr 2013 06:24:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Oder die haben hier mitgelesen und Angst um ihren Ruf.
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