
Subject: mail an andreas Krämer
Posted by alloah on Tue, 24 Apr 2012 11:46:54 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo allzusammen!

Ich habe am 9. April eine e-mail, bzw.das online-kontaktformular an andreas krämer geschickt
bezüglich meines "haarigen problems", mit text und fotos.
habe aber bis dato leider noch keine antwort. kann mir jemand sagen, wie lang das dauert bzw
wie ich es besser machen könnte kontakt aufzunehmen?

danke im voraus
lg

Subject: Aw: mail an andreas Krämer
Posted by amandil on Tue, 24 Apr 2012 12:00:52 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

1.) nochmal schicken
2.) anrufen

????

Subject: Aw: mail an andreas Krämer
Posted by alloah on Tue, 24 Apr 2012 12:12:08 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Habe es nocheinmal geschickt und auch an die serviceline ein mail geschickt.
habe in einem forum gelesen, dass herr krämer innerhalb von 48h antwortet...naja ich hoffe!!

Subject: Aw: mail an andreas Krämer
Posted by Schleifer on Tue, 24 Apr 2012 12:26:53 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hast du deine Mail Adresse im Kontaktformular auch sicher richtig angegeben? Oft ist es so, dass
er dann auf die ausversehen falsch angegebene Mail Adresse antwortet und du dann natürlich
keine Antwort bekommst.

Subject: Aw: mail an andreas Krämer
Posted by 69pony on Tue, 24 Apr 2012 13:50:10 GMT
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View Forum Message <> Reply to Message

Schau mal unter Spam nach.
Mfg

Subject: Aw: mail an andreas Krämer
Posted by alloah on Wed, 25 Apr 2012 07:08:56 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

ok danke für die infos...  
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