
Subject: Beratung bei Hattingenhair
Posted by goldlöckchen  on Fri, 19 Nov 2010 21:07:19 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Ich muss hier nun doch einmal nachfragen, wie es bei euch war und welche Erfahrungen ihr
gemacht habt.

Ich hatte nach vielen Tipps hier im Forum mich für eine HT bei Hattingenhair entschieden.
Ich habe also für ein Beratungsgespräch Kontakt aufgenommen, und mir wurde per Mail
geschrieben, dass gegen Mitte/Ende November wohl Gespräche hier in Hamburg stattfinden
werden.
Ich hatte sogar eine Mail-Addy von einer Frau erhalten, die ähnliche Probleme hatte und dort
behadelt wurde, damit ich mich mit ihr austauschen kann. Auch Fotos mit
Vorher-Nacher-Vergleich von einer Frau waren angehängt.

Alles also soweit so gut.

Nun hatte ich aber vor etwa 2 Wochen noch einmal nachgefragt (nachdem wochenlang nichts
mehr passierte), ob man schon wisse, wann der Termin für ein Beratungsgespräch
vorgesehen sei, denn ich muss das ja mit den Kindern alles irgendwie planen. Außerdem fragte
ich, ob es für das Gespräch und die OP wichtig sei, ob ich die Haare an den Stellen, wo das
Haarteil derzeit aufliegt, weiter rasieren oder wachsen lassen solle.

Die einzige Antwort, die darauf 2 Tage später kam, war, ob ich auch am Wochenende könne.
Ich habe sofort bejaht, und seitdem......nichts mehr.

Auch über die Mail-Addy dieser besagten Frau mit ähnlichen Problemen bekam ich nur die
Antwort, ob wir telefonieren könnten. Leider war ich nun länger krank bzw. meine Stimme so
gut wie komplett weg. Daher fiel das bisher flach. Ich schrieb aber, dass sie mir ja gern erst
einmal ein paar Infos per Mail schreiben könne, und die Details könnten dann später gern per
Telefon geklärt werden. Denn ich wusste ja nicht, wie lange meine Stimme ausfallen würde.

Alles in allem finde ich das alles irgendwie merkwürdig, und ich frage mich ernsthaft, ob ich da
nun tatsächlich an der richtigen Stelle für meine Probleme gelandet bin.  

War es bei euch anfangs auch so??
Und mit wem hattet ihr anfangs Kontakt, und wer am Ende für euch zuständig und hat euch
operiert?
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