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Hallo zusammen,

sehr lange beschaftige ich mich nun mit dem Thema Haartransplantation und vor 6 Monaten
hatte ich mich dazu entschlossen, die HT bei Hattingen Hair durch zu fuhren. Hatte auch einen
Termin mit Herr Muresanu in Disseldorf und war sehr optimistisch die OP in der Schweiz zu
fixieren. Entschlossener und froher Dinge erfragte ich also einen Terminzeitpunkt bei Herr
Muresanu, um entsprechend Urlaub zur Genesung beim Arbeitgeber bewilligt zu bekommen.
Dann jedoch ein Problem. In der Bestatigungsemail von Herr Muresanu wurde eine Anzahlung
von mehreren Tausend Franken erbeten, um die OP zu sichern. Der Rest solle dann am Tag der
OP beglichen werden. Von der Anzahlung (vor allem in der H6he) war mir vorher absolut nichts
bekannt gewesen und meine Liquiditat ist in diesen Tagen leider etwas mager. Mal ganz davon
abgesehen, dass es ein etwas unliebsamer Beigeschmack ist auf ein schweizer Bankkonto zu
Uberweisen, fur jemanden den man erst 1x 15 Min. im Leben gesehen hat.

Ich habe also in den letzten 2 Monaten immer wieder Herr Muresanu angeschrieben, ob es
Alternativen gabe (Zahlung grundsatzlich -vor allem zum OP Tag- kein Problem), seridse

und zuverlassig etc.. Aber er hat nicht einmal mehr zurtickgeschrieben. Da habe ich

zumindest gehofft, dass er wenigstens der Hoflichkeit halber antwortet. Nun weil3 ich nicht ob
der Termin steht, ob ich meine Urlaubsplanung wieder &ndern muss usw.. Kann es ja verstehen,
dass er viele Anfragen hat und es genug Leute gibt, die noch abspringen. Dazu habe ich nicht
gehort! Nun weil3 ich nicht was Sache ist...

Wie war das bei euch? Gab es Alternativen fur die Anzahlung? Oder Kommunikationsprobleme
mit Hattingen Hair?

Danke fir ein wenig Feedback

VG
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