Subject: Ein Haarspezialist ohne Haare
Posted by hashi on Fri, 15 Feb 2013 09:18:26 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo ihr Lieben....

wie ihr wil3t, bin ich auf der Suche nach einem Haarteil gewesen. Da ich die Clipse nicht
vertrage, wird es wohl eher eine Perlicke werden- wenn ich fur meinen Bummskopf das
passende finde. denn ich bin nicht nur mit Haarausfall, sondern auch noch mit einem
Nicht-Norm-Kopf gesegnet

Mein erster Versuch vor ca. 6 Wochen fuihrte mich zum Spezialisten fiur Zweithaar in

Hamburg. Als ich dort zu einem " 2 Stiindigen Beratungsgesprach " ankam wurde mir die

L6ésung meines Problems vorgestellt. Ein Haarteil in dunkelbraun ( ich bin stral3enkdterblond

), Kunsthaar made in Bangladesh fur 700 Euro. Damals wuf3te ich noch nichts und bestellte

zur Ansicht ein Haarteil, das " meiner Farbe in Etwa entspricht".Nach 10 Minuten stand ich wieder
draussen, da die Lieferzeit etwa 6 Wochen betragt und nur das Haarteil in braun vorratig war..
Neuer Termin am 09.02.2013.

Um die Wartezeit zu Gberbrticken und weil ich garnicht glauben konnte das ein solches

Haarteil 700 Euro kosten soll bestellte ich bei La peruca zwei Haarteile zur Ansicht. Nach drei
Tagen waren sie da. Die Qualitat besser als beim sog. Spezialisten und um mehr als die Halfte
gunstiger.Leider stellte ich fest, das Haarteile fir mich nicht in Frage kommen. Die Clipse

ziepen sooo sehr an meinen wenigen Resthaaren. Da ich das Haarteil aber nunmal bestellt hatte,
wollte ich ihm eine Chance geben und vielleicht hatte der Haarspezialist ja auch noch ein paar
andere Tipps fur mich auf Lager ?

Am 09.02.2013 ging dann nichts mehr-Bronchitis. ich sagte den Termin ab. Gestern bekam ich
einen Anruf vom Haarspezialisten

"Hier ist *******xxkx gus Hamburg. Wir haben fir Sie ein Haarteil bestellt. Wann wollen sie
kommen ?"

Ich:" Ich weil3 es noch nicht ganz genau, bin noch krankgeschrieben. "

"Ja ok, aber wir missen es jetzt zurlickschicken."”
Ich : "Wie zurlickschicken ?? haben Sie sowas nicht vorrétig, ich meine Sie missen doch
mehr als nur ein Haarteil haben ..."

"Nein, das haben wir nicht. Wir schicken das jetzt zurlick und wenn Sie nochmal eins ansehen
mdochten und wir es bestellen dann wird es kostenpflichtig."
Ich:" Okay. Dann ist das so."

Fazit: ich kann nicht glauben, das ein sog. Spezialist fir Haarprobleme es nicht schafft, mehrere
Haarteile zur Ansicht vorratig zu haben ! Wie kann es sein, das ein Haarteil bestellt wird ( es war
ja nur ein anderes da ) und das bestellte dann wieder zuriickgeschickt wird ???? Ich bin ja nicht
die einzige in Hamburg, die sich mal ein Haarteil ansehen muss oder etwa doch ??

Das ist der schlechteste Service, den ich je erlebt habe.
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Als sehr postiv hingegen kann ich meine Erfahrung mit der Firma La peruca ansehen. Frau
Hausner ist schnell, unkompliziert und hat alle Perticken , respektive Haarteile innerrhalb
weniger Tage vor Ort.Oft heil3t es ja, gehe mal zu lieber zu einem Spezialisten , anstatt im
Internet zu bestellen. Aber meine Erfahrung zeigt mir ganz deutlich, das ein Spezialist zum einen
keine Ahnung und zum anderen keine Auswahl haben kann.

Subject: Aw: Ein Haarspezialist ohne Haare
Posted by Isabis on Fri, 15 Feb 2013 16:47:23 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Liebe Haschi!

Genau das unterschreibe ich unbesehen,denn es ist so wie du es hier beschrieben hast!Aber wir
haben ja alle Google und kénnen uns informieren und somit sind wir nicht auf solche
"Spezialisten"angewiesen Es ist fir mich immer unverstandlich das man den Leuten die
Haarersatz brauchen auch noch versucht,so falsch bzw.vollig Gberteuert etwas

anzudrehenlich war insgesamt in 5 Studios und in keinem hatte ich etwas gekauft bzw mir das
dann noch einschneiden lassen Die Preise haben mich immer véllig geschockt .Aber wie sagt
man immer "Des einen Leid, ist des anderen Freud" und so sehe ich die Thematik Haarersatz.

Ich denke viele haben solche Erfahren gemacht,aber aus Fehlern lernt man ja auch

Schade das die Fehler nur so teuer waren
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