Subject: haarteil im studio verschnitten was jetzt
Posted by simsalagrimm on Tue, 08 Jan 2013 05:55:27 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Welche mdglichkeiten gibt es wenn das zweithaarstudio das haarteil verschneitet?

Mussen die das bezahlen? Sind die versichert?

Lg
Simsalagrimm

Subject: Aw: haarteil im studio verschnitten was jetzt
Posted by Mona on Tue, 08 Jan 2013 07:51:49 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo Simsalagrimm,
das ist zuweilen eine etwas knifflige Angelegenheit.

Zunachst musste geklart und definiert sein: Was ist passiert? Hast du dich womdglich nicht
hinreichend verstandlich machen kdnnen beziglich der einzuschneidenden Frisur? Oder war
das vielleicht missverstandlich und du hast eventuell angenommen, am Ende wird es schon so
ausschauen, wie du es gewilnscht hast?

Grundlegend schneiden ja die Dienstleister step by step und sind mit dem Kunden im Gesprach,
so dass man stets zwischendurch noch Einwande bringen kann. Auch geht ja dem Einschneiden
eine Besprechung voran, man bringt vielleicht Bilder mit, um die Vorstellungen deutlich machen
zu kénnen. Es kdnnen auch nicht immer alle Wiinsche umgelegt werden, das wird eigentlich
alles vorab besprochen.

Hier und jetzt lasst sich ja schwerlich feststellen, was dort vorgefallen ist und was genau dazu
gefuhrt hat, dass du offenbar nicht zufrieden bist mit dem Ergebnis, denn dazu musste sich
der Mitarbeiter/-in auch hier zu Wort melden kénnen.

Naturlich kann man in letzter Instanz immer den Rechtsweg wéahlen, um Regress
einzufordern. Ich wirde jedoch immer zuerst vor Ort das persénliche Gesprach suchen und
schauen, dass man sich hinsichtlich einer Abhilfe, oder eines Ersatzes auf diesem Wege einig
wird. Sollte tatsachlich nachweislich ein Verschulden seitens des Dienstleisters vorliegen, so
wird man in der Regel auch einlenken und dir eine Losung anbieten, denn schlie3lich hat man
ja auch einen guten Ruf zu verteidigen. Fehler kdnnen immer und Uberall passieren, die Frage
ist nur, wie man damit umgeht und wie sich eine einvernehmliche L6sung finden l&asst. Hier hat
sich der gutliche Weg und ein persénliches Bemihen bislang immer bewahrt nach dem,

was ich gehort und erfahren habe.

Viele GriuRe, Mona
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