
Subject: Zweithaarstudio in Hamburg - Erfahrung!
Posted by Nali on Tue, 02 Oct 2007 18:39:36 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo zusammen.

Ich muss das nun echt mal los werden, weil ich mich 
mittlerweile einfach nur noch verarscht fühle auf gut Deutsch gesagt! 

Ich war ja  - und jetzt lass ich es mal raus - bei HairSolutions in Hamburg - vor mehr als 4
Monaten.
Das Haarteil hatte ich ja zwischedrin erhalten, nur gar nicht so, 
wie es bestellt war. Nun ist es zur Nachbesserung gegeben worden, aber das ist mittlerweile auch
schon 5 Wochen her und man bekommt von HaiSolutions ÜBERHAUPT keine Informationen -
nicht mal, wenn man da - was man ja muss - selbst anruft!
Ich habe null Ahnung, wann es nun da sein soll und dabei warte ich jetzt schon über 5 Wochen
(und davor ja noch viel viel länger, bis es überhaupt da war!!). Fristsetzungen per Brief, da
man irgendwann so verzweifelt ist und keine Lust hat mehr hinterher zu telefonieren, fruchten
überhaupt nicht und bringen nicht mal eine Reaktion mit sich!!
Es wird dann gesagt, dass sie sich zu einem bestimmten Tag meldet, weil man selbst es sagen
muss, dass man dann und dann eine Info haben möchte, aber kein Anruf kommt! 

Ich habe bis jetzt 1.900 € bezahlt für nix als Ärger und ein HT,
was überhaupt nicht so ist/war, wie es vereinbart war.

Ich möcht hier einfach nur darauf hinweisen, dass wenn ihr in HH zu einem Zweithaarspezi geht,
dann überlegt euch verdammt gut, zu wem ihr geht und testet am besten mehrere aus und
vergleicht die Preise und die Qualität und die Beratung!!! 
Ich habe mich von HairSolutions total täuschen lassen!!!   

Ich bin nun bei einem anderen Haarstudio (da meine Haarsituation es einfach nicht zulässt noch
länger zu warten und meine Intuition schon voraus gedacht hat) und hoffe inständig, dass ich
diesmal die richtige Entscheidung getroffen habe!
Wenn ich mehr weiß, dann kann ich euch ja berichten.
Find es immer gut, wenn man andere Meinungen hört, gerade, wenn es um so viel Geld geht!

Übrigens würd ich es auch gut finden, falls jemand anderes ebenfalls schon Erfahrungen mit
HairSolutions gemacht hat und mal berichten würde! 
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