Subject: teure echthaarperiicke-schlecht qualitat???
Posted by pinkie on Tue, 22 Feb 2011 15:00:27 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hallo,

nach langem tragen von kunsthaarpericken habe ich mir kirzlich eine 1400 euro teure
echthaarperticke zugelegt. die ersten tage hatte ich auch grol3e freude daran, doch dann
verwirrten die haare standig, was sich nach dem ersten waschen verschlimmerte. ich bekomme
sie schlecht friesiert und muf3 sie standig birsten, da sich immer dicke strdhnen bilden, die
abstehen. bei genauerem hinsehen entdeckte ich Gberall haarwurzeln an den spitzen wo die
haare nicht geschnitten wurden.

hat jemand damit erfahrung, kann ich die perticke reclamieren?

ich dachte bei dem preis gute qualitat zu bekommen...

hoffe jemand hat einen rat

Subject: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by semprecapelli on Tue, 22 Feb 2011 17:09:14 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

pinkie schrieb am Tue, 22 February 2011 16:00hallo,

nach langem tragen von kunsthaarperticken habe ich mir kurzlich eine 1400 euro teure
echthaarpertcke zugelegt. die ersten tage hatte ich auch grof3e freude daran, doch dann
verwirrten die haare sténdig, was sich nach dem ersten waschen verschlimmerte. ich bekomme
sie schlecht friesiert und muf sie standig bursten, da sich immer dicke strdhnen bilden, die
abstehen. bei genauerem hinsehen entdeckte ich tberall haarwurzeln an den spitzen wo die
haare nicht geschnitten wurden.

hat jemand damit erfahrung, kann ich die perticke reclamieren?

ich dachte bei dem preis gute qualitat zu bekommen...

hoffe jemand hat einen rat

Liebe "pinkie".

Die Qualitat eines Haarsystems hangt in der Summe von mehrerlei unterschiedlichen Faktoren
ab, die fur einen normalen Endverbraucher auf den ersten Blick nicht unbedingt ersichtlich sind
und sich auch nicht mal eben auf die schnelle in zwei Satzen hinreichend erklaren lassen.

Sehr vereinfacht ausgedriickt kann aber gesagt werden, dass eine Echthaarpericke
maogliche, wie auch immer geartete Qualitatsprobleme aufzuweisen scheint, die bei idealer
Pflege sowie sachgemal3er Handhabung im Alltag in den ersten vier Wochen auftreten.

Du solltest Dich mit der beschriebene Problematik direkt an Deinen Handler wenden und
entsprechend um Hilfestellung bitten. Unabhangig davon kann es sich dartiber hinaus als
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auflerst hilfreich gestalten, wenn Du Dir z.B. eine zusatzliche Meinung in einem direkten
Gesprach einholst.

Abschliel3end muss mit einem seit Jahrzehnten weit verbreiteten Mythos aufgeraumt werden:
Teure Dinge sind in erster Linie nur teuer und lassen nicht zwingend einen Rickschluss auf die
Qualitat zu! In Sachen Zweithaar gilt das bedauerlicherweise erfahrungsgemarn doppelt!

Gruf3
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by PINK on Thu, 24 Feb 2011 13:47:34 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo pinkie,

das tut mir echt leid fur dich! Aber ich wiirde dort wo du sie gekauft hast unbedingt hingehen
das ist nicht normal. Ich habe jetzt auch eine Echthaarperiicke Kosten 700 € und ich habe sie
jetzt auch schon fast 1 Jahr lang. Wenn ich merke das sie dicker und sproder wird dann wasche
ich sie wieder und sie ist weicher...frisieren |af3t sie sich eingedlichh auch ganz gut....

Hatte damals eigendlich nur mit den Kunsthaaren ganz dolle Probleme....

Lieben Gruf

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by pinkie on Fri, 25 Feb 2011 15:50:55 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hallo p!nk,

das mache ich auch, nachste woche gehe ich hin. ich &rgere mich sehr, die pericke ist jetzt
eine woche alt und sieht eine stunde nach dem ich sie so einigermalf3en hinfrisiert habe wieder
aus wie ein besen und das fir so viel geld . ich hoffe dal3 ich schnell ersatz bekommen kann,
sonst muf3 ich in den sauren apfel beiRen und mir woanders nochmal eine kaufen.

darf ich fragen woher du bist, vielleicht kannst du mir ja einen tipp geben, wo ich eine gute
echthaarpertcke herbekomme .achso, ist deine periicke kurz oder lang? ein jahr halten

ware ja schon super.

lieben gruf3!

pinkie

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by PINK on Mon, 28 Feb 2011 07:17:03 GMT

View Forum Message <> Reply to Message
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Guten Morgen pinkie,

komme aus Lubeck und woher kommst du wenn ich fragen darf? mmhh also einen Tipp....wenn
ich ehrlich bin habe ich meine jetzige Echthaarpericke aus dem Internet....bei perticken24.de
die Echhaar Amber muf3t du mal schauen, da ich habe eine blondierte...sie hélt zwar ein Jahr
aber dadurch das sie blondiert ist merke ich schon teilweise das sie sich harter oder eher gesagt
strohiger anfuhlt aber ist ja auch kein Wunder wenn schwarzes Haar blondiert werden muf3

wird dem Haar ja alles entzogen.....jetzt habe ich mir in Hamburg Européaisches Haar
angeschaut kostet aber nattirlich das doppelte wie Indisches Haar...soll aber natirlich

dadurch besser und langer halten, aber 2.000Euro kann man sich nicht eben mal so leisten und
die Krankenkassen kann man echt vergessen....was sehr schade ist da wir das ja nicht zum
Spal? machen!!!

Liebe GriuRe

Subject: INFO: freie Auswahl an Echthaarperticken
Posted by semprecapelli on Mon, 28 Feb 2011 09:47:07 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

PINK schrieb am Mon, 28 February 2011 08:17jetzt habe ich mir in Hamburg Europaisches Haar
angeschaut kostet aber nattirlich das doppelte wie Indisches Haar...soll aber natirlich

dadurch besser und langer halten, aber 2.000Euro kann man sich nicht eben mal so leisten und
die Krankenkassen kann man echt vergessen....

Hintergrundinfo |
Ob eine Pertucke mit nachweislich hochwertigem Europaischem Echthaar in der Praxis
tatsachlich besser und vor allem langer halten wirde, sei einmal so dahingestellt.

Hintergrundinfo Il

Es ist jederzeit moglich - und erfahrungsgemalf aul3erst ratsam - sich eine hochwertige
Echthaarpertcke gemalf der individuellen Winschen mal3anfertigen zu lassen, so dass
jede Frisur realisierbar ist - unabhangig von vorgegebenen Modellen von unterschiedlichen
Herstellern.

Gruf3
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: freie Auswahl an Echthaarpertcken
Posted by pinkie on Tue, 01 Mar 2011 10:25:13 GMT

View Forum Message <> Reply to Message
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tja, das wirde ich als "verkaufer" auch raten. da bleibt fur viele noch das problem der
finanzierung. ich trage seit 20 jahren periicken und habe schon so einiges erlebt. letzendlich
muf3 man als kdufer vertrauen vorschief3en und bleibt dann auf den kosten sitzen, wenn
hinterher alles auf die falsche pflege geschoben wird.

gerade bei echthaarperiicken bekommt man wenig nachvollziehbbare auskunft Gber herkuntft,
herstellung und qualitat.

welche garantie auf qualitdt und haltbarkeitn sollte man denn bekommen, bei
malf3angefertigten pericken?

grul3 pinkie

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by pinkie on Tue, 01 Mar 2011 11:37:56 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hallo p!nk,

danke, ich komme aus berlin, die stadt ist zwar grol3, aber das angebot an laden ist hier auch
Uberschaubar.

bei perticken24 habe ich auch schon geguckt und auch schon eimal bestellt, leider hatte mir
diese periicke vom schnitt nicht zugesagt und da sie mir nichts auf rechnung schicken wollten
war es mir zu teuer geld fir mehrere perticken vorzuschief3en, zumal es 4 wochen gedauert
hat bis ich mein geld zurtick hatte. doch vielleicht versuch ichs nochmal, wenn deine so gut
halt.

ich finde das model amber auch schoén, gibt leider nicht die farbe die ich gerne hatte, aber
vieilleicht versuch ichs mal mit farben. das model jennifer hatte ich schon einmal im geschaft
auf, ist auch schon, nur schon wieder etwas teurer. gehst du mit perticken zum frisér oder
schneidest du die selbst?

ja, ob européaisches echthaar langer halt weil} ich leider auch nicht, das ist auch mein
problem bei diesen preisen. wenn ich nur vorher wiif3te, daf? die haare schon bleiben und
auch einige zeit langer halten, wiirde ich das geld zusammensparen und investieren, aber es
gibt dir ja keiner eine garantie.

ich wechsel jetzt wegen den zuschissen die krankenkasse. die tk zahlt zumindest alle 2 jahre
900 euro fur eine echthaarperticke zu. vielleicht lasst sich da im einzelfall noch zusétzlich
was rausholen. in pertckenladen habe ich schon oft erfahren, dal3 andere bei der gleichen
versicherung wie ich doppelt sooft und auch viel h6here zuschisse bekommen. die
krankenkasse auf3ert sich dazu nicht. ich werde jetzt einfach auch alles versuchen um auch
mehr zuschuss zu bekommen.

einfach hartnackig bleiben und die arzte abklappern, dir Gberall was schriftlich geben
lassen...

lieben gruf3!
pinkie

pinkie
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Subject: INFO: Diverses
Posted by semprecapelli on Tue, 01 Mar 2011 11:39:51 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

pinkie schrieb am Tue, 01 March 2011 11:25tja, das wurde ich als "verkaufer" auch raten. da
bleibt fur viele noch das problem der finanzierung.

Nein, das hat in erster Linie nichts damit zu tun, das von uns auch etwas gekauft werden kdnnte,
sondern vielmehr damit, dass jede Betroffene sich die berechtigte Frage stellen darf: Warum
sollte ich fur den Betrag X ein bestimmtes Pertickenmodell kaufen - das mir nur bedingt

geféllt - wenn ich fir den gleichen Preis eine maRRangefertigte Perticken bekame, die ich

spater genau so haben kann, wie ich es eigentlich méchte?

Unabhangig davon gibt es im deutschsprachigem Raum hochwertige Maf3anfertigungen von
Echthaarpertcken ab rund EUR 500, so dass die Frage nach einer Finanzierung eher zu
vernachlassigen sein durfte.

pinkie schrieb am Tue, 01 March 2011 11:25 ich trage seit 20 jahren pericken und habe schon
So einiges erlebt. letzendlich muf3 man als k&aufer vertrauen vorschief3en und bleibt dann auf
den kosten sitzen, wenn hinterher alles auf die falsche pflege geschoben wird.

Bedauerlicherweise bestétigt die Realitat oftmals die falsche Pflege bzw. unsachgemalle
Handhabung im Alltag. Das mag niemand gerne horen, keine Frage, aber es ist leider, leider ein
nicht zu leugnender Fakt.

Doch das bedeutet natirlich nicht, dass tatsachlich wie auch immer geartete, vorhandene
Mangel ignoriert werden kénnen, wenn die Pflege und Handhabung entsprechend sorféaltig
sind/waren.

pinkie schrieb am Tue, 01 March 2011 11:25gerade bei echthaarperiicken bekommt man wenig
nachvollziehbbare auskunft Gber herkunft, herstellung und qualitat.

Diesen Satz verstehen wir insofern nicht, da die von Dir gewlinschten Informationen von jedem
Handler bzw. Hersteller gegeben werden kénnen. Bitte sei so nett und erklare uns kurz, was
Du in welcher Form vermisst.

pinkie schrieb am Tue, 01 March 2011 11:25welche garantie auf qualitat und haltbarkeitn sollte
man denn bekommen, bei malRangefertigten periicken?

Na, genauso wie bei anderen Artikeln auch. Das ist gesetzlich geregelt. Jedem Verbraucher steht
Gewaébhrleistung zu, die haufig im Sprachgebrauch mit "Garantie” verwechselt wird, die es
grundsatzlich eine rein freiwillige, zusatzliche Angelegenheit ist/wéare.

Gruf3
sempre capelli-Team
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Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by PINK on Tue, 01 Mar 2011 12:12:11 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Hallo pinkie...wow seit 20 Jahren? eine ganz schon lange Zeit......und dann immernoch nicht die
richtige gefunden?

Ich finde es echt traurig von den Krankenkassen das sie nicht einmal 2.000 Euro im Jahr zahlen
kénnen, ich meine wir machen das ja nicht zum Spal3!'sondern wir brauchen Perlcken!! und
dann kann man doch mal eine gute bekommen und nicht so ein SCHROTT aus Kunsthaar was
nur von morgens bis mittags halt und da brauch mir auch keiner was anderes erzahlen.Das ist
alles echt eine Sauerrei die bezahlen lieber ein Phychologen usw anstatt einen das Geld daftr
zu geben. mal schauen wie weit ich komme.....aber ich denke ich werde es versuchen zusammen
zu bekommen, da die echt total gut aussah und vor allem sal3! Informiere dich mal bei der
Deutschen Post Krankenkasse die sollen 1.000 fur Echthaar dazugeben. Wenn bei meiner
nichts mehr hilft wechsel ich auch!

MFG

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by pinkie on Tue, 01 Mar 2011 20:52:40 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hey p!nk,

danke, wegen der kasse informiere ich mich, guter tipp!

ja, 20 jahre, habe die krankheit seit meiner frihen kindheit, deshalb beschaftigt sie mich
eigentlich gar nicht mehr so, da meine hoffnungen, dass die haare nochmal wachsen, irgendwann
auf null gesunken waren.

aber das leidige thema pertcken ist (bis auf ein paar jahre) mein standiger begleiter. ich fihl
mich eben mit periicke immer unwohl, man bildet sich ja auch ein, dass es einem jeder
ansehen konnte...geht dir bestimmt &hnlich.

in berlin gibt es auch einen periickenladen in dem man eine maf3anfertigung aus
eurpaischem echthaar bekommt, die haare kann man sich sogar vorher vor ort aussuchen,
kostet aber mindestens 3000euro.

mir einfach viel zu teuer!

du hast recht mit den kunsthaarperticken, ich habe die zwar auch getragen aus finanziellen
granden, aber die sind so unnattrlich und bei langen haaren verschleif3en sie auch derart
schnell.

vielleicht kannst du ja mal berichten, falls du die europ.-echthaarperticke kaufst, bis nach
hamburg wirde ich auch noch fahren.

Subject: Aw: INFO: teure Echthaarperticke = schlechte Qualitat?
Posted by pinkie on Tue, 01 Mar 2011 23:01:01 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

hallo semprecapelli,
ich will hier nichts verallgemeinern, kann jedoch nur von meinen eigenen erfahrungen sprechen.
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500 euro ware ein toller preis fur eine maRanfertigung, wo gibts die und wie lange halt die.
soetwas suchen hier sicher viele..! mir wurde bis jetzt in jedem geschaft gesagt,
mafanfertigung-das kostet so ab 2000 euro.

zur plege kann ich, wie bestimmt die meisten, die keinen goldesel im keller haben sagen, dass ich
sehr pfleglich, gerade mit teuren periicken umgehe, eben weil ich mir nicht dauernd eine neue
leisten kann und ich méchte, dass die haare schon aussehen. alles andere finde ich unlogisch.

griie
pinkie

Subject: INFO: Diverses
Posted by semprecapelli on Wed, 02 Mar 2011 06:55:44 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

pinkie schrieb am Wed, 02 March 2011 00:01500 euro wére ein toller preis fur eine
malf3anfertigung, wo gibts die und wie lange hélt die. soetwas suchen hier sicher viele..! mir
wurde bis jetzt in jedem geschéaft gesagt, mafl3anfertigung-das kostet so ab 2000 euro.

Verallgemeinerte Regel |

Je langer, je heller und je gelockter das gewahlte Zweithaar, umso kirzer die
voraussichtliche Haltbarkeit. Im Umkehrschluss: Je kirzer, je dunkler und je glatter das
gewahlte Zweithaar, umso langer die voraussichtliche Haltbarkeit.

Je nach Ausfuhrung und stets unter Voraussetzung idealer Pflege und sachgemafier
Handhabung, bedeutet das konkret zwischen ungeféahr 6 bis 18 Monaten in der Praxis.
Ausnahmen bestéatigen wie immer die Regel.

Verallgemeinerte Regel Il
Je langer, je heller und je gelockter das gewéahlte Zweithaar, umso pflegebedurftiger und
zwingender die vorsichtige, schonende Handhabung im Alltag.

Nicht vergessen: Haar ist ein naturlicher Rohstoff! Natirlich wirkende Perticken missen
zwangslaufig auf feine Materialien gearbeitet werden!

Bezugsmaoglichkeiten bzw. weitere Informationen nennen wir gern in einem direkten
Gesprach/Kontakt, da derartig spezielle Hinweise gegen geltenden Forumsrichtlinien
verstof3en wirden.

pinkie schrieb am Wed, 02 March 2011 00:01zur plege kann ich, wie bestimmt die meisten, die
keinen goldesel im keller haben sagen, dass ich sehr pfleglich, gerade mit teuren pericken
umgehe, eben weil ich mir nicht dauernd eine neue leisten kann und ich méchte, dass die haare
schon aussehen. alles andere finde ich unlogisch.
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Du hast vollkommen Recht, das ist in der Tat unlogisch. Dennoch geschieht es haufiger, als Du
glauben wirdest.

Lass' es uns einmal so ausdruicken: Wir kdnnen guten Gewissens sagen, dass, je

konsequenter die Menschen z.B. unsere Pflege- und Handhabungshinweise beherzigen, desto
langer haben sie Freude an ihren Zweithaarsystemen. Aber je weniger sie sie beherzigen, desto
eher treten immer wieder argerliche Probleme auf.

Gruf3
sempre capelli-Team

Subject: Aw: INFO: Diverses
Posted by PINK on Wed, 02 Mar 2011 08:54:47 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

Totaler SChwachsinn eine MafRanfertigung fur 500 Euro!!!!

pinkie glaube das nicht!! eine Kunsthaar kostet schon soviel dann gibt es keine MalRanfertigung

Subject: INFO: hochwertige MaRRanfertigungen ab EUR 500 mdglich
Posted by semprecapelli on Wed, 02 Mar 2011 09:14:41 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

PINK schrieb am Wed, 02 March 2011 09:54Totaler SChwachsinn eine Mal3anfertigung fur
500 Euro!!!! pinkie glaube das nicht!! eine Kunsthaar kostet schon soviel dann gibt es keine
Mal3anfertigung dafur...

Liebe "PIINK".

Bei allem noétigen Respekt, aber Du irrst Dich in diesem Punkt gewaltig! Unabhéngig davon
wurde stets gesagt/geschrieben ab EUR 500...

Egal wie, es sollten sich jetzt Mitlesende nicht unnétig verunsichert fihlen. Unsere Aussage ist
nachweislich zutreffend und kann jederzeit in direkten, personlichen Gesprachen naher
erlautert werden.

Gruf
sempre capelli-Team
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Subject: Aw: INFO: hochwertige Mal3anfertigungen ab EUR 500 méglich
Posted by falca on Sun, 06 Mar 2011 18:38:16 GMT

View Forum Message <> Reply to Message

UND die Deutsche BKK zahlt nur 340 Euronen.
Und windet sich wie ein Aal.
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